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Abstract

Die folgende Arbeit beschaftigt sich mit dem Thema ,Elternperspektive im Kita-Kontext*
mit besonderem Hinblick auf die Fragestellung: Was heif3t es fur Eltern ihr Kind in die
Kita zu bringen und welche Herausforderungen und Chancen sehen sie darin? Sowohl
im Studium der Kindheitspadagogik als auch im Alltag der Kindertagesstatten spielt die
Zusammenarbeit mit Eltern eine wichtige Rolle. Um das Kind auf bestmogliche Art und
Weise begleiten zu kdnnen, ist die Kooperation zwischen den Einrichtungen und den
Familien unerlasslich. Die Beziehung zwischen Eltern und padagogischen Fachkraften
ist jedoch oft nicht einfach und wird in der Praxis immer wieder von Missverstandnissen
und gegenseitigem Unverstandnis gepragt. Die fehlende Perspektivenibernahme
seitens beider Parteien kann ein Grund dafur sein. Diese Arbeit versucht anhand einer
qualitativen Forschung herauszufinden, was es flr Eltern bedeutet, ihr Kind in die Kita
zu bringen. Mit den Ergebnissen soll das Wissen zu diesem Thema erweitert und der
Perspektivenwechsel flr padagogische Fachkrafte erleichtert werden.

Die Arbeit nimmt Bezug auf verschiedene theoretische Grundlagen wie den
Dienstleistungsdiskurs im Kitabereich, die Betrachtungsweise der Kita als
Bildungseinrichtung und die systemtheoretische Perspektive als Option fir die
Kindheitspadagogik. Zudem wird die Relevanz des Themas mit aktuellen theoretischen
Erkenntnissen belegt und der aktuelle Forschungsstand aufgezeigt. Die praktische
Forschung nutzt die qualitative Herangehensweise und versucht mit Hilfe von funf
narrativen Interviews mit Eltern zu erfahren, was es fir sie heil3t, ihr Kind in die Kita zu
bringen. Die Auswertung orientiert sich dabei an der Methode der objektiven
Hermeneutik. Die Ergebnisse machen deutlich, was Eltern bedeutend finden, welchen
Schwierigkeiten sie gegenuberstehen und welche Winsche sie an die Einrichtungen

bzw. an die padagogischen Fachkrafte hatten.

The following work deals with the topic of “Parent’s perspective in kindergarten-
context” in particular with regard to the question: What does it mean for parents to bring
their child to the kindergarten and which challenges and opportunities do they see in it?
Both in the study of Child Pedagogy as well as in everyday life of child care centres
collaboration with parents plays an important role. In order to guide the child in the best
possible way, the cooperation between the institutions and the family is indispensable.

However the parent-educator-relationship is often not easy and in practice it is



frequently embossed with misunderstandings and mutual incomprehension. The lack of
taking perspective on the part of both parties can be a reason for it. This work tries to
ascertain, based on a qualitative research, what it means for parents to bring their child
to the kindergarten. The results should help to expand the knowledge to this topic and
should help to facilitate the change of perspective for the educators.

This work refers to the different theoretical basics such as the discussion of the
kindergarten as services, the approach of the kindergarten as an educational institution
and the perspective of systems theory as an option for pedagogy of early childhood. In
addition, the relevance of the topic is documented with current theoretical knowledge
and the current state of research is presented. The practical research uses the
qualitative approach and tries to find out, with the help of five narrative interviews with
parents, what it means for them to bring their child to the kindergarten. The evaluation
orientates itself on the method of objective hermeneutics. The results clarify what is
important for parents, which difficulties they face and what expectations they have of

the institutions and of the pedagogical professionals.

1 Einleitung

In einer Kindertageseinrichtung begegnet man verschiedenen Akteuren. Einerseits sind
padagogische Fachkrafte und andere Mitarbeiter der Kita sowie Kinder anzutreffen.
Andererseits sollten auch die Eltern an dieser Stelle nicht vergessen werden. Die
Gedanken der Padagoglnnen in Reggio Emilia, wonach eine Kita ohne Eltern wie eine
Kita ohne Kinder ware, zeigen meiner Ansicht nach welche wichtige Rolle Eltern in der
Kita tatsachlich spielen (vgl. Klein / Vogt 2008, S. 6). Auch wenn Eltern Uber den Tag
nicht anwesend sind, durch die Kinder werden ihre Ansichten, Probleme,
Lebenseinstellungen mit in die Einrichtung gebracht, sowie die Kinder auch die
Ansichten, Probleme und Einstellungen der Kita und damit auch die der
padagogischen Fachkrafte wieder mit in die Familie nehmen. Eltern und padagogische
Fachkrafte sind in Kindertageseinrichtungen demnach durch die Kinder miteinander
verbunden. So ist es selbstverstandlich, dass die Zusammenarbeit mit Eltern auch im

Studiengang Kindheitspadagogik fest verankert ist und im Rahmen verschiedener



Module behandelt wird.

Jedoch zeigten meine praktischen Erfahrungen, dass diese Kooperation je nach
Einrichtung ganz unterschiedlich aussehen kann. Auffallend war fur mich sowohl
wahrend meiner Praktika als auch wahrend meiner Praxisforschungstage, dass die
padagogischen Fachkrafte einen grofien Wert darauf legten, was die Konzeption bzw.
das Berliner Bildungsprogramm in dieser Hinsicht auf die Zusammenarbeit mit Eltern
vorschlagt. Es wurden Elternabende organisiert, Elterngesprache geflihrt, gemeinsame
Feste gefeiert und vieles mehr. Jedoch kamen die Ideen fur all diese Veranstaltungen
aus der Kita und spiegelten dementsprechend auch die Themen der Einrichtung
wieder. Die Frage nach der Sichtweise, der Meinung oder dem Empfinden der Eltern
tauchte dabei nur selten oder gar nicht auf. Auch wenn es um bestimmte
Verhaltensweisen der Kinder ging, wurde nur selten gefragt, wie Eltern sich flhlen
kénnten. Dies erweckte mein Interesse fir das Thema ,Elternperspektive im Kita-
Kontext”. Die Frage danach, was Eltern Gberhaupt empfinden, wenn sie ihr Kind in die
Kita bringen und was das fir sie genau bedeutet, fihrte schliellich zu der

Forschungsfrage:

~Was heil’t es fur Eltern ihr Kind in die Kita zu bringen und welche Herausforderungen

und Chancen sehen sie darin?*

In den folgenden Kapiteln wird dieser Frage nachgegangen, wobei das
Forschungsinteresse hauptsachlich darin liegt, durch Aussagen von Eltern einen
besseren Einblick in deren Perspektive zu bekommen. Im Vordergrund steht dabei
einen Blick hinter die Kulissen zu werfen und die Empfindungen der Eltern
herauszukristallisieren, da dies meiner Ansicht nach auch ein wesentlicher
Ausgangspunkt flir eine gelungene Zusammenarbeit zwischen Eltern und
padagogischen Fachkraften sein kénnte. Die Ergebnisse der Forschung sollten also
das Wissen uber die Zusammenarbeit zwischen Eltern und Kindertageseinrichtungen
entsprechend erweitern.

Das Hauptaugenmerk der Arbeit liegt hauptsachlich auf der praktischen Forschung.
Um ins Thema einzusteigen wird der Forschung selbst ein Kapitel zum theoretischen
Hintergrund vorangestellt. Hier werden neben der Aktualitdt des Themas auch der
aktuelle Forschungsstand und die relevanten theoretischen Bezlge vorgestellt.
AnschlieRend wird die Entstehung der Fragestellung genauer beleuchtet sowie das

gesamte Forschungsdesign dargelegt. Vorerst wird die Erhebungsmethode naher
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beschrieben und die genaue Fallauswahl erlautert. AnschlieRend werden sowohl die
Transkriptionstechnik als auch die Auswertungsmethode, die wahrend der Forschung
verwendet wurden, genauer erlautert. Dabei wird nicht nur die jeweilige Methode
geschildert. Ebenfalls wird auf eventuelle Schwierigkeiten wahrend der praktischen
Durchfiihrung eingegangen. AnschlieRend werden die Ergebnisse der Forschung
vorgestellt, interpretiert und mit den vorangetragenen Theorien in Bezug gesetzt.
AbschlielRend wird aufgezeigt wie diese Arbeit und deren Ergebnisse die Forschung
und die Praxis bereichern kdnnten und welchen Fragen man in der Zukunft nachgehen

konnte.

2 Theoretischer Hintergrund

Wie bereits erwahnt, wird in diesem Kapitel der theoretische Hintergrund erlautert.
Vorerst wird die Aktualitit des Themas beschrieben, gefolgt von einer
Auseinandersetzung mit der Frage, ob die Kita als Bildungseinrichtung oder als
Dienstleistung zu betrachten ist. Anschlielend wird das Thema auch aus der
systemtheoretischen Sicht naher dargestellt. Die Darstellung des aktuellen

Forschungsstandes rundet den theoretischen Abschnitt ab.

2.1 Relevanz des Themas

Alle Studien sind sich darlber einig, dass Eltern bereits vom ersten Moment an eine
wichtige Rolle im Leben ihres Kindes spielen. Sie haben eine groRe Verantwortung und
kénnen das Kind und seine Entwicklung sowohl auf gute Weise beeinflussen als auch
fur Schutz sorgen oder ein Risiko fur das Kind darstellen (vgl. Kasuschke / Frohlich-
Gildhoff 2008, S. 142). Zudem belegen wissenschaftliche Untersuchungen, dass die
Familie die Entwicklungs-, Lern-, und Bildungsprozesse der Kinder und Jugendlichen
mafgeblich beeinflusst. Dies sollte also auch péadagogischen Fachkraften in
Kindertageseinrichtungen stets bewusst sein, um der Zusammenarbeit mit Eltern eine

entsprechend grof3e Bedeutung zuzuschreiben (vgl. Killus / Paseka 2014, S. 5).



Bei der Kooperation zwischen Padagoglnnen und Eltern ist zudem zu bedenken, dass
die Rahmenbedingungen innerhalb einer Familie heutzutage andere sind als vor 30
Jahren. Es gibt zahlreiche Alleinerziehende, genauso wie Patchworkfamilien oder
gleichgeschlechtliche Eltern. Es gibt immer weniger Groffamilien. Mit den
Familienformen verandern sich auch die Rollen innerhalb der Familie. Dies betrifft
sowohl die Eltern-Kind-Beziehung als auch die Vater- und die Mutterrolle. Die
Veranderungen wirken sich aber nicht nur auf die familidren Strukturen sondern auch
auf die Erziehung aus. In dieser Hinsicht kann man sagen, dass Erziehung heutzutage
generell immer mehr unter Beobachtung steht. Sowohl die Umwelt als auch die Eltern
wollen dem Erziehungs- und Leistungsdruck standhalten und alles richtig machen.
Dementsprechend muss sich auch die padagogische Arbeit mit Familien anpassen
(vgl. Tschope-Scheffler 2014, S. 15). Die Zusammenarbeit mit Eltern sollte also auch
den Aspekt der veranderten Rollenverteilung und damit auch die Perspektive der Eltern
mehr in den Fokus nehmen.

Warum eine gelungene Kooperation zwischen den Familien und den
Kindertageseinrichtungen wichtig sein konnte, zeigen folgende Vorteile: Einerseits
kann eine sogenannte Erziehungspartnerschaft zwischen Eltern und padagogischen
Fachkraften der Kindertageseinrichtung zum Wohle des Kindes in unterschiedlichen
Lebensbereichen beitragen. Andererseits stehen Familien, wie bereits beschrieben,
immer mehr unter Druck und sind auf die Unterstutzung der P&adagoginnen
angewiesen (vgl. Kasuschke / Frohlich-Gildhoff 2008, S. 141).

Die Kindheitspddagogik von heute sollte demnach immer all diese Aspekte
berlcksichtigen. Das bedeutet nicht nur die Kinder oder die Eltern getrennt
voneinander zu sehen sondern eine Familie als Ganzes betrachten. Jede einzelne
Person in der Familie und ihre Umgebung beeinflusst die einzelnen Familienmitglieder
und damit auch deren Entwicklung und Veranderung. Auf eine Familie wirken viele
unterschiedliche Einflisse aus privaten und beruflichen Bereichen ein, wie das Umfeld
der Familie oder die Arbeitswelt der Eltern. Das alles muss dann innerhalb des kleinen
Systems Familie miteinander in Einklang gebracht werden. Aus diesem Grund sollte
das gesamte soziale Netz der Familie, also die Beziehungen zwischen Kindern und
Eltern, die Lebenssituation der Familie sowie die Gesellschaft betrachtet werden, wenn
es um padagogische Arbeit in Kindertagesstatten geht. Wie diese Betrachtung
aussehen konnte, wird spater in dem Kapitel ,Systemische Sicht* naher erlautert (vgl.
Klein / Vogt 2008, S. 6).

Die Zusammenarbeit zwischen Eltern und Fachkraften der Kitas ist aber nicht nur aus
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der Sicht der kindlichen Entwicklung unverzichtbar, es ist sogar gesetzlich
vorgeschrieben. Laut §22a Abs. 1 Nr. 1 SGB VIII missen die Trager der 6ffentlichen
Jugendfirsorge sicherstellen, dass die padagogischen Fachkrafte zum Wohl des
Kindes mit den Erziehungsberechtigten zusammenarbeiten. Au’erdem besagt auch
§14 KitaF6G, dass die Zusammenarbeit zwischen padagogischen Fachkraften und
Eltern gewahrleistet sein muss und inwiefern die Eltern bzw. die
Erziehungsberechtigten an der padagogischen Arbeit in der Kindertageseinrichtung
beteiligt werden sollten. Zudem widmen mehrere Bildungs- und Erziehungsplane in
Deutschland ihre Aufmerksamkeit dem Thema ,Zusammenarbeit mit Eltern®. In dieser
Arbeit kann nicht auf alle eingegangen werden. Da in der praktischen Forschung in
Berlin lebende Eltern befragt wurden, wird an dieser Stelle auf das Berliner
Bildungsprogramm Bezug genommen. Darin beschéftigt sich ein ganzes Kapitel mit
den Formen und der Wichtigkeit der Kooperation zwischen Fachpersonal und Familien
bzw. Eltern. Einerseits wird hier beschrieben, dass der Eltern-Kind-Beziehung eine
wichtige Rolle in der kindlichen Entwicklung eingerdumt werden sollte. Andererseits
wird erwahnt, wie wichtig ein respektvoller Umgang zwischen Eltern und
padagogischen Fachkraften flr das Kind ist. Es vermittelt dem Kind laut Berliner
Bildungsprogramm Geborgenheit und Sicherheit und foérdert es in der Erkundung
seiner Welt (vgl. SenBJW 2014, S. 49).

Neben dem Wohl des Kindes als Ubergreifendes Ziel darf aber das Wohlbefinden der
Eltern nicht vergessen werden. Einerseits kann ein vertrauensvoller Austausch
zwischen Fachkraften und Eltern nur entstehen, wenn sich beide Seiten wonhlflhlen,
wodurch das Kind optimaler unterstitzt werden kann. Andererseits sollte gemeinsam
mit den Familien, also auch mit den Eltern, ein Ort geschaffen werden, wo Wissen und
Fahigkeiten weitergegeben, Unsicherheiten aus dem Weg geraumt, Kontakte geknlpft
werden koénnen. Dies ist nur mdglich, wenn Wohlbefinden und gegenseitige
Unterstitzung im Vordergrund stehen. Zudem weist Hoffmann darauf hin, dass auch
die Einrichtungen davon profitieren kénnen, wenn Eltern sich wohlflihlen. Zufriedene
Eltern erzahlen gerne anderen Familien von ihren Erfahrungen und weisen so
automatisch immer wieder in positiver Hinsicht auf die Kindertageseinrichtung hin (vgl.
Hoffmann 2014, S. 55ff). Damit das Wohlbefinden der Eltern erreicht werden kann,
sollten padagogische Fachkrafte die Perspektive der Eltern kennen bzw. wahrnehmen
kdnnen, was die Aktualitdt des Themas betont. Eine solche Perspektivenlibernahme
ermoglicht es, die Kooperation nicht als eine unmdgliche Aufgabe zu sehen. So

kénnen Padagoglnnen entspannter an das Thema herantreten, ihre Angste ablegen
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und die Familien und damit nattrlich auch die Kinder optimaler unterstitzen (vgl. Ross
2014, S. 65).

Doch auch wenn die Zusammenarbeit zwischen Eltern und péadagogischen
Fachkraften heutzutage immer mehr Aufmerksamkeit bekommt, gibt es in der Praxis
immer wieder Schwierigkeiten. Die Griinde dafiir kdnnten schon in den Berufsmotiven
der padagogischen Fachkrafte liegen. Angehende Erzieherlnnen wahlen den Beruf
meistens aus kindbezogenen Beweggrinden. Sie moéchten mit Kindern arbeiten, sich
fur die Kinder einsetzen oder fiir die Kinder da sein. Solche Aussagen zeigen, dass die
Eltern schon vor der Ausbildung oder dem Studium in den Gedanken der
Padagoglnnen eine eher untergeordnete Rolle spielen. Dies bedeutet
selbstverstandlich nicht, dass dieses Berufsmotiv falsch ist. Die padagogischen
Fachkrafte in einer Kindertageseinrichtung sollten sogar gegentber Kindern Empathie
und Engagement zeigen. Jedoch sollten Padagoglinnen sich ihrer Grunde fur die
Berufswahl bewusst sein und diese entsprechend reflektieren. Auf diese Weise kdnnte
ein ganzheitlicher Blick auf die Familie und ein partnerschaftlicher Umgang mit den
Eltern entwickelt werden (vgl. Klein / Vogt 2008, S. 44f). Auf der anderen Seite wurzeln
die Schwierigkeiten in der Praxis laut Klein und Vogt in den Erwartungshaltungen der
betroffenen Parteien. Diese sind sich tatsachlich sehr ahnlich, was jedoch nicht immer
wahrgenommen wird. Die Erwartungen der Eltern gegeniber Padagoglnnen einer
Kindertageseinrichtung beziehen sich meistens auf die verlassliche Betreuung des
Kindes, Transparenz seitens der Einrichtung und Verstandnis fur ihre beruflichen und
privaten Lebensbedingungen. Sie mdchten mit Respekt und Wertschatzung behandelt
werden und als Erwachsene mit elterlicher Verantwortung wahrgenommen werden. Die
padagogischen Fachkrafte haben meistens die gleichen Erwartungen an die Eltern
(vgl. Klein / Vogt 2008, S. 54). Cloos und Karner beziehen sich in dieser Hinsicht
hauptsachlich auf Honig, der die grundsatzlichen Bedurfnisse der Eltern nicht nur in der
Vereinbarkeit von Familie und Beruf sieht, sondern als ein Zusammenspiel zwischen
familiaren, kindbezogenen und berufsbezogenen Interessen (vgl. Cloos / Karner 2010,
S. 175).

Die Erwartungen seitens der Eltern zeigen ebenfalls, dass Familien auf die Kita
angewiesen sind. Sie mochten vor allem Berufliches und Privates miteinander
vereinbaren und erwarten dafir Unterstitzung beispielsweise in Form von
entsprechenden Offnungszeiten. Zudem wiinschen sie sich von den P&dagoginnen,
dass ihr Kind sich weiterbildet, Freude am Besuch der Einrichtung hat und ihm

Spielpartner geboten werden. Die Tatsache, dass keine 6ffentliche Einrichtung so oft
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freiwillig in Anspruch genommen wird wie die Kindertagesstatten, spricht daflr, dass
Familien auf diese Art von Unterstitzung angewiesen sind. In diesem Sinne konnte
eine Kindertageseinrichtung als eine moderne Dienstleistung verstanden werden, die
im Interesse der Familien handelt (vgl. Klein / Vogt 2008, S. 18f). Die Kooperation
zwischen den Familien und den Kitas wird also durch verschiedene Faktoren gepragt.
Entscheidend kann auch die Einstellung der Eltern gegeniber der
Kindertageseinrichtung sein. Die Kindertageseinrichtung kann demnach als
Dienstleistung oder aber als Bildungseinrichtung aufgefasst werden. Was fir die eine

und was flr die andere Perspektive spricht, wird im nachsten Kapitel aufgezeigt.

2.2 Kita — Dienstleistung oder Bildungseinrichtung

Welche Rolle Eltern in einer Kindertageseinrichtung genau einnehmen, hangt, wie
eben beschrieben, stark auch davon ab, ob Kita eher als Bildungseinrichtung oder
Dienstleistung betrachtet wird. Um beide Seiten besser beleuchten zu kénnen, werden
sie vorerst einzeln dargestellt. Zunachst werden die Argumente fur die Kita als
Dienstleistung, anschlielend die Argumente fir die Kita als Bildungseinrichtung

dargelegt. AbschlieRend werden beide Ansichten miteinander in Beziehung gesetzt.

2.2.1 Kita als Dienstleistung

Generell ist zu beobachten, dass Burgerinnen gegenuber o6ffentlichen Institutionen
heutzutage immer mehr als Kunde auftreten. Dieses sogenannte ,Kundendenken®
zeigt sich im Bereich der Kindertageseinrichtungen beispielsweise in den Erwartungen
hinsichtlich der Offnungszeiten, den padagogischen Angeboten und dem
Beschwerdemanagement (vgl. Klein / Vogt 2008, S. 18). So haben Kunden — in
diesem Falle die Eltern — bestimmte Bedlirfnisse, die vom Dienstleister erflllt werden
sollten. Die immer wiederkehrenden Forderungen nach der Erflllung dieser und
ahnlicher Erwartungen zeigen, dass Kindertageseinrichtungen immer mehr als eine Art
Dienstleistungsunternehmen betrachtet werden (vgl. Textor 2003, 0.S.).

Zum einen liegt der Grund daflir in der Veranderung des ,Marktes®. Bis in die 90er-

Jahre war dieser in Bezug auf die Kita hauptsachlich ein Nachfragemarkt. Dies



bedeutet, dass Platze in der Kita Mangelware waren und Eltern dadurch als Bittsteller
aufgetreten sind. In dieser Rolle mussten Eltern praktisch das nehmen was ihnen
angeboten wurde und hatten fast gar keinen Einfluss darauf. Daraus resultierte, dass
Kindertageseinrichtungen wahrend der Zeit des Nachfragemarktes in der Position der
Gewahrenden waren und sich keine Sorgen um nicht belegte Platze machen mussten.
Durch die Einfihrung des Rechtsanspruchs auf einen Kitaplatz wurde die Anzahl der
Kitaplatze erhoht. Zusatzlich sanken die Geburtenraten und dadurch anderte sich die
Situation. Es gab einen Uberschuss an Kitaplatzen, was bewirkte, dass der
Nachfragemarkt zum Angebotsmarkt wurde. Eltern gerieten also in die Rolle von
Kunden. Sie verglichen und leiteten aus ihren Vergleichen eventuell sogar
Forderungen ab und die Kitas mussten ihren Wiinschen soweit nachkommen, dass sie
betriebswirtschaftlich weiterhin funktionieren konnten und keine dauerhaft freien Platze
aufwiesen. Dies ist bis auf die groRen Stadte, wo Kitaplatze Mangelware sind, so
geblieben und verandert sich immer wieder (vgl. Klein / Vogt 2008, S. 25f). Das
Verhalten bzw. das Auftreten der Eltern gegeniber Kindertageseinrichtungen und damit
auch gegenlber padagogischen Fachkraften kdnnte also davon gepragt sein, ob sie
gerade die Rolle der Bittsteller oder die der Kunden einnehmen.

Wenn man allerdings die Begriffe Dienstleistung und Kunde dkonomisch deutet, ware
Kunde derjenige, der fur die Dienstleistung bezahlt. In dieser Hinsicht waren das bei
einer Kita weniger die Eltern, sondern viel mehr das Land, die Kommune und der
Trager. In deren Interesse ist es, so wie beim Kundenverhalten Ublich, fur moglichst
wenig Geld so viel wie mdglich an Leistung zu bekommen. So gab es seit der
Entstehung des Dienstleistungsdiskurses laut Textor immer mehr Kuirzungen fir die
Kindertagesstatten.

Auch die Begrifflichkeit ,Dienstleistung® ist an dieser Stelle interessant. Textor bezieht
sich dabei einerseits auf Brockhaus, wo ,Dienstleistung“ als eine wirtschaftliche, aus
personlicher Leistung bestehende Tatigkeit definiert wird. Andererseits erwahnt er die
Definition von ,nicht materiellen Dienstleistungen® in Meyers Lexikon. Diese werden
darin als etwas beschrieben, das der unmittelbaren Befriedigung von menschlichen
oder gesellschaftlichen Bedurfnissen dient (vgl. Textor 2003, 0.S.). Selbstverstandlich
darf man dabei nicht aus den Augen verlieren, dass Padagoglnnen schon aus ihrer
Aufgabe heraus keine kommerzielle Dienstleistung anbieten. Schliellich erfillt die Kita
einen gesellschaftlichen Auftrag, was im KJHG festgelegt ist. Dies bedeutet, dass auch
die Fachkrafte, die dort beschaftigt werden, diesen Auftrag erfillen und daraus

resultierend manche Wiinsche zurtickweisen muissen, wenn diese mit den Gesetzen,
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der Konzeption und den Standards der Einrichtung nicht vereinbar sind. Zudem ist zu
beachten, dass eine Dienstleistung im sozialen Bereich nur zustande kommen kann,
wenn der Kunde mitwirkt. Ohne Beteiligung und aktive Mitwirkung der Eltern kann
beispielsweise kein Elterngesprach stattfinden. Auf dieser Grundlage sollten
padagogische Fachkrafte die Kooperation mit Eltern bzw. Familien gestalten. Klein und
Vogt schliefien daraus, dass Padagoglnnen zwar nicht jeden Wunsch erflllen, sich
aber sehr wohl fir jeden Wunsch interessieren kénnen. Es muss zu Abstimmungen,
Verhandlungen, Vereinbarungen und Diskussionen kommen und diese sollten von den
Padagoglnnen moderiert werden (vgl. Klein / Vogt 2008, S. 26ff). Textor bezieht sich
ebenfalls auf den gesellschaftlichen Auftrag der Kita und begriindet damit, dass die
Kita im gewohnlichen Sinne keine Dienstleistung darstellen kann. Dies ergibt sich
seiner Ansicht nach bereits aus der Tatsache, dass Padagoglnnen nicht das eigene
Wohl, sondern das des Kindes, in den Mittelpunkt ihrer Arbeit stellen, was bei
gewohnlichen Dienstleistungen nicht der Fall ist. Die padagogische Arbeit ist seiner
Ansicht nach also keine Dienstleistung, die man in einem bestimmten Geldbetrag
messen kann, man konnte sie eher als eine Beziehung beschreiben, die auf eine
Dauer von mehreren Jahren angelegt ist (vgl. Textor 2003, 0.S.).

Doch trotz der Ablehnung dieses Aspekts schreibt Textor selbst, dass eine Kita auf
verschiedenen Ebenen etwas leisten muss. Die unterschiedlichen Forderungen, die
von gesellschaftlichen Kraften an die Einrichtungen herangetragen werden, stellt er wie
folgt dar: Einerseits sollte die Kita aus der Sicht der Arbeitsmarktpolitik die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf sichern. Andererseits sollte sie aus wirtschaftlichen
Grinden durch die Erweiterung des Betreuungsangebotes erreichen, dass
Unternehmen mehr Geld sparen koénnen, was durch eine kiirzere Abwesenheit der
eigentlichen  qualifizierten  Arbeitskraft ~ verwirklicht  werden kann. Die
Gleichstellungspolitik hat ebenfalls ein Interesse an den Kitas. Wenn der
Betreuungsbedarf komplett gedeckt ist, kann demnach die Gleichberechtigung von
Mannern und Frauen in der Arbeitswelt ermdglicht werden. Die Bevodlkerungspolitik
stellt an die Kita zudem den Auftrag, durch ein erweitertes Betreuungsangebot die
Familien zu einer Entscheidung zu einem bzw. zu weiteren Kindern bewegen zu
konnen. Parallel dazu erhalten Kindertageseinrichtungen verstarkt seit den 90er-
Jahren einen Bildungsauftrag (vgl. Textor 2006, S. 11f). Eine Kita kann demnach also
auch als Bildungseinrichtung gesehen werden, worauf das nachste Kapitel naher

eingehen wird.
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2.2.2 Kita als Bildungseinrichtung

In der Vergangenheit wurde die auRerfamilidre Betreuung der Kinder hauptsachlich als
Hilfeleistung fUr benachteiligte oder arme Kinder und ihre Familien angesehen. Heute
werden Kindertageseinrichtungen dagegen als Bildungseinrichtung diskutiert. Die
Einrichtungen sollen ihre Aufgabe nicht mehr hauptsachlich in der Betreuung, sondern
viel mehr in der Begleitung der Bildungsprozesse der Kinder sehen (vgl. Karner / Cloos
2010, S. 2f). Bei den Forderungen nach mehr Bildung in Kindertageseinrichtungen
seitens der Politik und der Wirtschaft wird stets darauf hingewiesen, dass die
Hirnforschung die Bedeutung der frihen Lebensjahre bewiesen hat. Demnach kdnnen
Kinder nur gute Schulleistungen erbringen, wenn sie bereits im Kleinkindalter
entsprechend gefordert werden. Auf dieser Grundlage konnten junge Menschen eine
bessere Qualifizierung erreichen und Deutschland koénnte sich dadurch wiederum in
der globalisierten Wirtschaft und der modernen Wissensgesellschaft auf der Welt
behaupten (vgl. Textor 2006, S. 14).

Insgesamt liegen die Beweggriinde fiir diese Entwicklung unter anderem darin, dass
die Bedeutung der frihkindlichen Bildung allen Akteuren, also der Politik, der
Gesellschaft, der Familien, der Kindertageseinrichtungen usw. bewusst geworden ist.
Das neue Ziel aller Akteure ist es also Kinder so friih wie méglich zu férdern, zu bilden,
zu erziehen und zu betreuen und zwar auf dem bestmdglichen Niveau. Auch die aus
internationalen Studien gewonnenen Daten belegen, dass Kinder, die vor der Schule
gar nicht oder nur ein Jahr lang in einer Kita waren, geringere Leistung erbringen als
Kinder, die mehr als ein Jahr lang eine Kindertageseinrichtung besucht haben. Dies
zeigt, dass Bildung im Kindesalter von groRer Relevanz ist (vgl. Rauschenbach /
Borrmann 2010, S. 17f). Fur die wachsende Bedeutung der Kita als
Bildungseinrichtung gibt es auch wirtschaftliche Grinde. Die Anzahl der Kinder mit
Sprachproblemen oder anderen Beeintrachtigungen verschiedener Art und von Kindern
aus schwacheren sozialen Schichten oder bildungsfernen Haushalten wéachst stets
weiter. Dies lasst vermuten, dass zur Sicherung des Wirtschaftsstandards etwas
geschehen muss und zwar noch bevor die Kinder in die Schule kommen. So geriet die
Kita immer mehr in den Vordergrund der Bildungspolitik (Cloos / Karner 2010, S. 175).

Kita als Bildungsort rlckte hierzulande vor allem durch den sogenannten ,PISA-
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Schock® in den Fokus. Hier wurden die Leistungen von 15-jahrigen Schulern und
Schilerinnen mehrerer Lander gemessen und miteinander verglichen, wobei
Deutschland sehr schlecht abgeschnitten hatte. Da die Neurowissenschaft, wie bereits
erwahnt, darauf hinwies, dass die ersten Lebensjahre auch fiir die spatere Bildung eine
Rolle spielen, geriet der Bildungsauftrag der Kindertageseinrichtungen in den
Vordergrund (Kaslschke / Fréhlich-Gildhoff 2008, S. 13). Dass die Bedeutung des
Bildungsauftrags in den Kindertageseinrichtungen immer weiter steigt, ist auch aus den
verschiedenen Bildungsplanen herauszulesen. Zeitgleich wird sowohl auf der Bildungs-
als auch auf der Betreuungsebene immer bessere Qualitat erwartet (vgl.
Rauschenbach / Borrmann 2010, S. 14). AuRerdem haben Kindertageseinrichtungen
einen gesellschaftlichen Auftrag zu erfiillen und verstehen sich immer mehr als Orte flr
Bildung. Auch in den Debatten in dieser Hinsicht geht es immer wieder darum, wie sehr
Kindertageseinrichtungen ihren Bildungsauftrag tatsachlich erfiillen (Ebert 2010, S. 3).
Kita als Bildungseinrichtung zu betrachten, bedeutet in Hinsicht auf die
Zusammenarbeit mit Eltern, dass nicht nur eine Erziehungspartnerschaft, sondern
auch eine Bildungspartnerschaft notwendig ist. Dies heildt, dass sowohl die
padagogischen Fachkrafte als auch die Eltern sich auf einen gemeinsamen
Lernprozess einlassen mussen. Das setzt schon mal voraus, dass unter dem Begriff
,Bildung® beide Parteien das gleiche verstehen und so eine gemeinsame Teilhabe an
den Bildungsprozessen des Kindes gegenseitig ermoglichen, was wiederum durch die
Fahigkeit zur Perspektivenubernahme begunstigt werden konnte. (vgl. Betz / Damen /
Stratz 2010, S. 16f). Bei fruhkindlicher Bildung geht es also um eine besondere
Kooperation zwischen Padagoginnen, Eltern und Kindern. Die Erwachsenen spielen
dabei hauptsachlich bei der Gestaltung der kindlichen Umwelt und der Interaktion mit
den Kindern eine wichtige Rolle. Sie kdnnen also beispielsweise durch die Gestaltung
der raumlichen Umgebung, der verschiedenen Situationen und der dialoghaften
Kommunikation férdernd auf die Bildung wirken. Dadurch wird die Wichtigkeit einer
gelungenen Kooperation nochmal deutlich (vgl. Textor 2003, 0.S.) .

Wie bereits beschrieben, wurde seit der Jahrtausendwende immer mehr Uber den
Bildungsaspekt von Kindertageseinrichtungen diskutiert. Die Globalisierung in der
Wirtschaft erreichte immer mehr, dass Bildung als Vorteil im Wettbewerb gesehen wird.
Dabei wird unter Bildung nicht nur schulische Bildung, sondern auch das lebenslange
Lernen, der Erwerb von Qualifikationen sowie das Lernen im sozialen Bereich
verstanden. Es zahlt nicht nur die Quantitat sondern auch die Qualitat (vgl. Herrmann

2007, S. 37). Doch auch bei einer Dienstleistung kommt es auf die Qualitat an. Welche
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Schlussfolgerungen die jeweiligen Sichtweisen bieten und ob Kita letztendlich als
Bildungseinrichtung oder Dienstleistung angesehen werden kann, wird im nachsten

Kapitel geklart.

2.2.3 Zusammenfassung

Kita als Bildungseinrichtung bzw. Kita als Dienstleistung — beide Behauptungen haben,
wie oben beschrieben, ihre Richtigkeit aus unterschiedlichen Griinden. Insgesamt lasst
sich sagen, dass die Tatsache, dass Kindertageseinrichtungen immer mehr als ein
wichtiger Ort fur die fruhkindliche Bildung gesehen werden, wahrscheinlich fir viele
Eltern ein ausschlaggebender Grund ist, ihr Kind bzw. ihre Kinder in eine Kita zu
schicken und deren Betreuung nicht anderweitig zu l6sen (vgl. Rauschenbach /
Borrmann 2010, S. 24). An dieser Stelle ist ein Gedanke Textors zu erwahnen, wonach
die Verschiebung von Bildungseinrichtung hin zu Dienstleistungsunternehmen auch bei
der Schule versucht wurde. Jedoch hat keine Schule diese Bezeichnung je fur sich
angenommen. Sie bestanden und bestehen darauf einzig und allein eine
Bildungseinrichtung zu sein und die Aufgabe der Padagoglinnen nur im Unterrichten zu
sehen. Um die Bedlrfnisse der Eltern trotzdem zu erflllen, wurde also fur die Zeit vor
und nach dem Unterricht Personal eingestellt, welches keine padagogische Ausbildung
genossen hat. So werden die Kinder in diesen Zeiten beispielsweise von Eltern oder
Aushilfskraften betreut und die Lehrerlnnen haben ihre gewohnten Arbeitszeiten
beibehalten und kdnnen diese auch fir die Vor- und Nachbereitung sowie die
Durchfiihrung des Unterrichts nutzen (vgl. Textor 2004). Auch wenn eine Kita immer
mehr von allen Akteuren als eine Bildungseinrichtung betrachtet wird, kann die
Dienstleistungssicht an dieser Stelle nicht einfach abgetan werden. Die Bedurfnisse
der Familien bleiben trotz des Bildungsaspektes bestehen und missen auf irgendeine
Art und Weise erfillt werden. Meiner Ansicht nach ware der Losungsansatz aus dem
schulischen Bereich auch fur Kindertageseinrichtungen interessant, wenn diese sich
selbst als Bildungseinrichtungen und somit auch die padagogischen Fachkrafte als
jemanden, der fur die Bildung verantwortlich ist, betrachten. Inwiefern dies mdglich ist,
kann im Rahmen dieser Arbeit leider nicht diskutiert werden.

Ob Dienstleistungsunternehmen oder Bildungseinrichtung, die Sichtweise auf eine Kita

seitens der Eltern konnte die Beziehung zwischen den Eltern und den padagogischen
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Fachkraften beeinflussen. Sowohl| Eltern, die sich als Kunde betrachten und deren
Winsche nicht ernst genommen werden, als auch Eltern, die groRe Erwartungen an
die Kita als Bildungseinrichtung haben und deren Einwande diesbeziglich immer mit
einem Lacheln abgetan werden, kénnten meiner Meinung nach ihre Unzufriedenheit
auch auf das Kind Ubertragen und damit seine Entwicklung negativ beeinflussen.
Gerade wenn es um den Dienstleistungsdiskurs geht, wird deutlich, dass nicht nur
einzelne Personen eine wichtige Rolle in der Kooperation zwischen Kita und Eltern
spielen. Ebenso interessant ist auf der Ebene der Zusammenarbeit auch die
Beziehungsstruktur zwischen dem System Familie und dem System Kita. Wie bereits
erwahnt, kdnnte also eine Sichtweise, die das System als Ganzes in Betracht zieht,
gerade im Bereich der Zusammenarbeit zwischen Eltern und Padagoglnnen, Abhilfe

schaffen. Darauf wird im nachsten Kapitel naher eingegangen.

2.3 Systemische Sicht

Die systemischen Ansatze sind urspriinglich im Bereich der Therapie und Beratung
entstanden und wurden Uberwiegend von Arzten und Psychoanalytikern fir die
Familientherapie entwickelt (vgl. Milowiz 2009, S. 9).

Die systemische Sicht ist eine bestimmte Art, die Welt wahrzunehmen und kénnte bei
den Schwierigkeiten in Bezug auf die Kooperation zwischen Eltern und padagogischen
Fachkraften oft hilfreich sein. Es ist eine Sichtweise, die die Bedurfnisse innerhalb
einer Familie und das Geschehen in einer Kindertageseinrichtung sowie deren
wechselseitiges Verhaltnis verstandlicher macht. Hiernach gehort jeder einer Vielzahl
von Systemen an und steht in standiger Wechselwirkung mit anderen Teilen dieser
Systeme sowie mit anderen Systemen. Bei der systemischen Sicht geht es nicht um
Ursache und Wirkung bzw. um die genaue Ursachenfindung bei Problemen. Wenn
man systemisch auf ein Ereignis oder ein Verhalten schaut, dann bezieht man alles mit
ein, was mit dem Ereignis oder dem Verhalten zusammenhangen kdnnte. Es wird also
nicht gefragt, wie man einer Familie vermittelt, dass das Kind wegen eines Verhaltens
eine bestimmte Sache braucht. Es wird stattdessen in Betracht gezogen, was die
Eltern empfinden, wer und was auf die Familie einwirkt, was das Kind empfindet und

vieles mehr. Bei der systemischen Sicht wird also das ganze System und keine
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einzelne Person in den Fokus gerickt (vgl. Klein / Vogt 2008, S. 28f).

Liegle bezieht sich darauf, dass nach Luhmann sowohl Familien als auch
Kindertageseinrichtungen als soziale Systeme betrachtet werden kénnen. Demnach
weisen beide Systeme folgende Merkmale auf: Sie sind in sich geschlossen und haben
eine bestimmte Zeitspanne, sind in sich differenziert und an ihre Umwelt gekoppelt.
Zudem koénnen sie sich selbst erneuern und auf sich selbst Bezug nehmen. Fir die
Entwicklung von sozialen Systemen und Personen ist typisch, dass diese sich, wie
bereits erwahnt, wechselseitig beeinflussen. Dabei ist zu beachten, dass eine Familie
und eine Kindertageseinrichtung ein jeweils spezifisches System darstellt, welches
sowohl die Existenz und die Entwicklung der Kinder als auch die Aufgaben der
Betreuung, Erziehung und Bildung von Kindern auf der Seite der Erwachsenen
bestimmt. Das Zustandekommen, die Zusammensetzung und die Funktionen des
jeweiligen Systems sind demnach ebenso spezifisch (vgl. Liegle 2010, S. 64f).

Ein Kind, das eine Kindertageseinrichtung besucht, gehdrt also gleichzeitig zwei
Beziehungssystemen an. Einerseits der Familie und andererseits der
Kindertageseinrichtung. Das heif3t in der Praxis, dass die Kita und die Familie auf
vielfaltige Weise verbunden sind und sich gegenseitig beeinflussen. Dabei ist aber
nicht zu vergessen, dass die Familie fir das Kind auf der emotionalen Ebene eindeutig
Vorrang geniel3t. Die Familie ist fir das Kind der einzige Ort, wo es erwarten kann,
dass all seine Grundbedurfnisse wie Essen, Trinken, Schlafen, Liebe, Sicherheit usw.
erfullt werden. Dieser Aspekt darf auch in der Arbeit der Kindertagesstatte nicht
vergessen werden (vgl. Klein / Vogt 2008, S. 11f). Die Familie und damit auch die
Eltern ernst zu nehmen und ihre Perspektive verstehen zu wollen, scheint also
unerlasslich, was die Relevanz dieser Forschung bestatigt.

Liegle bezieht sich in dieser Hinsicht auf Luhmann, der die Familie als einziges
soziales System kennzeichnet, in dem sich die Kommunikation auf die Person als
Ganzes bezieht. Dies bedeutet, dass in der Familie das Gesamtverhalten einer Person
im Mittelpunkt steht. Es werden nicht nur bestimmte Seiten einer Person betrachtet,
sondern das Ganze kann behandelt, erlebt, Uberwacht, betreut und begleitet werden.
Im Gegensatz dazu steht bei den Kindertageseinrichtungen ein bestimmter Aspekt
einer Person im Mittelpunkt, wie beispielsweise das lernende Kind. In diesem sozialen
System wird das Kind also nur aus einer bestimmten Perspektive gesehen und damit
nur mit diesem bestimmten Aspekt zum Bezugspunkt der Kommunikation (vgl. Liegle
2010, S. 67). Zudem bietet das soziale System Familie eher die Mdglichkeit des

informellen bzw. impliziten Lernens flr die Kinder. Die eigentliche Aneignung passiert
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durch die Teilhabe am tagtaglichen Leben und durch die verschiedenen Beziehungen
innerhalb der Familie. Die Lernprozesse der Kinder werden meistens nicht bewusst
wahrgenommen und finden eher nebenbei und zufallig statt. Sie ahmen ihre
Familienmitglieder nach, lernen am Modell der Eltern und identifizieren sich mit
bestimmten Sachen. Die Schule ware die nachste Stufe, da dort das sogenannte
explizite Lernen, also die formale Bildung, vorherrschend ist. Da ist die Frage danach,
wie das Lernen in Kindertageseinrichtungen funktioniert, berechtigt. Auch hier finden
sich sowohl Gemeinsamkeiten als auch Unterschiede zwischen dem System Familie
und dem System Kita. Das Dasein der padagogischen Fachkrafte und der
institutionelle Kontext deuten darauf hin, dass in der Kita wie in der Schule das formale
Lernen herrscht. Da aber Kinder in diesem Alter mehr Wissen durch das implizite
Lernen fir sich mithehmen, wird darauf zurlick gegriffen. So stellt die Kita also den
Ubergang zwischen informeller und formaler Bildung dar (vgl. Liegle 2010, S. 69f).

Wenn sich padagogische Fachkrafte dieser systemischen Gemeinsamkeiten und
Unterschiede bewusst sind und das Thema Zusammenarbeit zwischen Eltern bzw.
Familien und Kindertageseinrichtungen angehen mdchten, sollten sie beachten, dass
jedes System stets Veranderungen ausgesetzt wird. Ob diese Veranderungen von
aulden oder von innen kommen ist dabei unbedeutend. Wichtig ist, dass sie auch eine
Veranderung innerhalb des Systems mit sich bringen. Das System gerat also auller
Balance und muss von seinen Mitgliedern wieder ins Gleichgewicht gebracht werden.
Dieser Wille kann teilweise zu Handlungen fuhren, die fur jemanden aul3erhalb des
Systems nicht nachvollziehbar zu sein scheinen. Jedoch sollte man in der
systemischen Sichtweise stets eine positive Absicht der handelnden Person
annehmen. Diese wahrnehmen und wirdigen zu kénnen, ist aber nicht immer leicht
und benotigt die Fahigkeit zur Perspektivenubernahme, was wiederum auf die
Relevanz des Themas ,Elternperspektive im Kita-Kontext* hinweist. Es geht also nicht
darum, jedes Verhalten hinzunehmen, sondern darum, zu versuchen zu verstehen,
woher das jeweilige Verhalten kommt, um dann der Person und seiner Situation
Respekt entgegen zu bringen (vgl. Klein / Vogt 2008, S.30f). Es sollte also immer in
Betracht gezogen werden, dass Familien und auch andere Systeme ihre Balance
beibehalten mochten. So mussen alle Mitglieder der Familie die Erwartungen und
Winsche der anderen Mitglieder genauso wie die Erwartungen und Winsche der
Umwelt und anderer Systemen beachten. Zudem ist nicht zu vergessen, dass sich
Familien stets auch mit sich selbst befassen. Sie grenzen sich zu anderen Familien ab

oder rechtfertigen sich bei der Verwandtschaft. Alle Entscheidungen und Handlungen
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mussen also gegenuber dem familidren System plausibel erklart werden kénnen (vgl.
Erler 2011, S. 44).

Die Beziehung zwischen Familie und einem gréfieren System ist meistens gepragt von
der Einstellung, die typisch flr die Beziehung zwischen Hilfeempfanger und
Hilfeleistendem ist. Familien werden oft aus dem negativen Blickwinkel angeschaut
und auf ihre Schwachen und Defizite reduziert. Anstatt die Starken und die
Méglichkeiten in einem bestimmten familidaren System zu sehen, riicken padagogische
Fachkrafte oft die Probleme und die Nachteile in den Vordergrund (vgl. Imber-Black
1997, S. 43). An dieser Stelle ist darauf hinzuweisen, dass grofRere Systeme meistens
auch mit anderen gréReren Systemen verbunden sind. Sie existieren im Kontext der
Politik. Politische Entscheidungen und Gesetze kdnnen ihre Arbeit bestimmen (vgl.
Imber-Black 1997, S. 49).

Insgesamt liegt das Ziel der systemischen Arbeit mit Familien in der Férderung der
Selbsthilfekompetenzen. Eine Veranderung innerhalb des Systems kann demnach nur
erfolgen, wenn das System diese Veranderung auch will (vgl. Erler 2011, S. 60f). Wenn
dies der Fall ist, kann das System Familie durch die Unterstitzung der Kita wieder
zufrieden in seinen normalen Alltag zuruckkehren. Die Zufriedenheit der Familien ist
ebenfalls von Bedeutung, wenn ein Blick auf die Zukunft geworfen wird. Das System
Kindertageseinrichtung ist nur fir eine begrenzte Zeit mit dem System Familie
verbunden. Die Erfahrungen, die in diesem Beziehungsgeflecht gemacht werden,
kénnen jedoch fur die zukunftigen Systeme, mit denen die Familie in Berlhrung
kommt, entscheidend sein. So geht beispielsweise eine Familie, die mit der Kita gute
Erfahrungen gemacht hat, gleich optimistischer auf eine Schule zu, als eine Familie,
die eher negative Erfahrungen erlebt hat. Unter einer schlechten Kooperation leidet
dann schlieRlich auch das Kind (vgl. Imber-Black 1997, S. 54f). Familie als System und
die Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen Familie und Kita zu verstehen, ist
meines Erachtens die Aufgabe von padagogischen Fachkraften. Um dies zu
ermoglichen, ist die Vertiefung im Thema ,Elternperspektive® meiner Ansicht nach von
grolier Bedeutung. Bevor die praktische Forschung in diesem Bereich in den Fokus
rickt, wird vorerst der aktuelle Forschungsstand in Bezug auf die Zusammenarbeit

zwischen Eltern und padagogischen Fachkraften aufgezeigt.
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2.4 Aktueller Forschungsstand

Bundesweit existieren nur wenige Studien, die explizit die Zusammenarbeit der
Fachkrafte mit den Eltern in Kindertageseinrichtungen untersuchen. Es gibt
hauptsachlich groRangelegte Forschungen, die sich in Teiluntersuchungen auch mit
diesem Bereich beschaftigen (vgl. Vomhof 2016, S. 93f). Bis 2010 lagen hauptsachlich
quantitative, regional angelegte Studien vor, die sich auch mit der Gestaltung der
Zusammenarbeit der Padagoglnnen mit den Eltern in Kindertageseinrichtungen
beschaftigten. Irene Kahle und Barbara Dippelhofer-Stiem beschaftigten sich 1997 in
ihrer Forschung mit den Kompetenzen der Fachkrafte. Die Studie ergab laut Cloos und
Karner in Bezug auf das Thema Zusammenarbeit mit Eltern, dass jede zweite
padagogische Fachkraft, die Kooperation und Kommunikation mit Eltern als Belastung
empfindet (vgl. Cloos / Karner 2010, S. 181f). Dies sah zehn Jahre spater in 2007 in
der KiTa-Studie der GEW anders aus. Diese ergab, dass die befragten Fachkrafte die
Zusammenarbeit mit den Eltern nicht als Belastung erlebten (vgl. GEW 2007, S. 42).
Die GEW hat in der eben erwahnten Studie auch die Ebene der Weiterqualifizierung
abgedeckt, wobei die Ergebnisse auf einen hohen Weiterqualifizierungsbedarf seitens
der Fachkrafte hindeuteten (vgl. GEW 2007, S. 40). Michael-Sebastian Honig, Norbert
Schreiber und Kristina Netzer stellten 2006 in einer ebenfalls quantitativen Studie fest,
dass sich die standige Weiterentwicklung des Konzepts sowie eine gute
Kommunikation innerhalb des Teams auch positiv auf die Kommunikation zwischen
padagogischen Fachkraften und Eltern auswirkt (vgl. Honig / Schreiber / Netzer 20086,
S. 22). Ebenfalls wurde die Zusammenarbeit mit Eltern in Bezug auf den Ubergang von
der Kita in die Schule durch eine Befragung von 800 Eltern in Paderborn und Chemnitz
durchgefuhrt, wobei sich die unterschiedlichen Winsche der Eltern an die
Erzieherlnnen herauskristallisiert haben (vgl. Heinz Nixdorf Stiftung / Bertelsmann
Stiftung 2006, S. 7). Auch die Erwartungen an die Kooperation wurden untersucht. Die
Ergebnisse von Helbig, Kallert und Wieners deuten laut Cloos und Karner dabei darauf
hin, wie bereits im vorigen Kapitel angedeutet, dass die Erwartungen der Eltern von
padagogischen Fachkraften falsch eingeschatzt werden. Demnach stellen Eltern
hauptsachlich die Relevanz der Peer Group und die Bedeutung der sozialen
Entwicklung in der Gruppe in den Vordergrund, wahrend Erzieherlnnen den Bildungs-
und Forderungserwartungen der Eltern entsprechen mdchten (vgl. Cloos / Karner
2010, S. 182f). 2002 hat Wolf drei Studien zusammenfassend dargestellt. Seine
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Ergebnisse ergaben, dass die hochste Prioritat der Eltern beim subjektiven
Wohlbefinden des Kindes in der jeweiligen Einrichtung liegt (vgl. Wolf 2002, S. 25f).
Cloos und Karner haben ebenfalls die Ergebnisse von Honig, Joos und Schreiber im
Rahmen der Trierer Kindergartenstudie zusammengefasst. Hierbei wurden 3000
Antworten von Eltern und 500 Befragungen von padagogischen Fachkraften analysiert.
Im Rahmen der Studie wurde ebenso festgestellt, dass solche Erziehungsziele wie
Kritikfahigkeit, Selbststandigkeit und Toleranz sowohl fir Eltern als auch fir
Padagoglnnen eine wichtige Rolle spielen. Auffallend war dabei, dass seitens der
Eltern auch traditionelle Erziehungsziele wie Gehorsam und Ordentlichkeit nicht
vernachlassigt werden sollten (vgl. Cloos / Karner 2010, S. 182f). 2010 ergaben die
Ergebnisse einer von der Deutschen Telekom Stiftung durchgefihrten
Telefonbefragung, dass Eltern die Rolle der Padagoglnnen hauptséchlich in der
Bildung und erst dann in der Erziehung sowie in der Betreuung sehen (vgl. Deutsche
Telekom Stiftung 2010, 0.S.). 2008 wurde eine empirische Studie zu den Winschen
und Vorstellungen junger Eltern durchgefiihrt. Allerdings wurde hier hauptsachlich auf
die Konsequenzen fur die Politik und die Gesellschaft eingegangen und nicht die
Winsche der Eltern in Bezug auf die Kindertageseinrichtungen erforscht (vgl. Maller-
Burhop 2008, S. 12). Fachleute und Eltern wurden in einer Studie von Braun-Wanders
mittels Fragebdgen befragt. Diese Forschung bezog sich jedoch auf die Beziehungen
zwischen Eltern und Fachleuten im System Friuhférderung (vgl. Braun-Wanders 2013,
10f). Eine empirische Studie von Vomhof untersuchte die Zusammenarbeit von
frihpadagogischen Fachkraften und Eltern im Kontext von Sprachférdermal3nahmen,
wobei das Forschungsinteresse darin lag, wie Fachkrafte die Aufgabe der
Zusammenarbeit mit Eltern konstruieren. Die Ergebnisse zeigten, dass spezifische
Methoden der Kooperation, wie Hausbesuch oder Hospitation, nur selten in der Praxis
eingesetzt werden. Aus den Fragebdgen ging zudem hervor, dass individuelle
Gesprache, Elternabende und Informationsblatter zu den gangigsten Formen der
Zusammenarbeit gehdren. Es wurde aufgezeigt, dass Eltern kaum Mitspracherecht in
Bezug auf die Planung, Organisation und Durchfihrung von
Sprachférderungsmaflinahmen haben. Insgesamt lie3 sich erkennen, dass die
Zusammenarbeit in diesem Kontext hauptsachlich durch die Kommunikation der
Defizite und Fortschritte der Kinder bestimmt wird. Die padagogischen Fachkrafte
nehmen also keine gleichberechtigte Position gegenuber der Eltern ein, sondern
schaffen eine hierarchische Ordnung. Ebenfalls ging aus der Studie hervor, dass

Fachkrafte nur in seltenen Fallen die Perspektive der Eltern ibernehmen (vgl. Vomhof
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2016, S. 290ff). Vomhof bezieht sich in ihrem Fazit unter anderem auf die fehlenden
Studien im Bereich der elterlichen Orientierungen, Bedarfe und Bedurfnisse, vor allem
auf der impliziten Ebene (vgl. Vomhof 2016, S. 311). Diese Forschung versucht diese
Licke zu schliel3en, indem sie die Frage ,Was heil3t es fir Eltern ihr Kind in die Kita zu
schicken und welche Herausforderungen und Chancen sehen sie darin?* beantwortet.

Wie diese Fragestellung genau zustande kam, wird im folgenden Kapitel beschrieben.

3 Fragestellung

In der nachfolgenden Forschung geht es, wie bereits erwahnt, um die Perspektive der
Eltern in der Kita. Dabei wird der Begriff ,Eltern” fir alle Erziehungsberechtigten, also
sowohl fur leibliche Eltern als auch fiir Pflegeeltern, verwendet.

Wie bereits beschrieben, spielt die Zusammenarbeit mit Eltern eine wichtige Rolle in
der Kindheitspadagogik. Im Rahmen des Studiums beschaftigte auch ich mich mit
diesem Thema, nicht nur auf der theoretischen sondern auch auf der praktischen
Ebene. Nach der praktischen Auseinandersetzung schien mir die Perspektive der
Eltern eine wichtige Rolle zu spielen und mir fiel auf, dass diese in die tagtaglichen
Entscheidungen der Kindertageseinrichtungen nur wenig einbezogen wurde. Mich
beschaftigte immer mehr, dass die Zusammenarbeit zwischen padagogischen
Fachkraften und Eltern maf3geblich von beiden Parteien beeinflusst wird. Dies bedeutet
also, dass nicht nur die Sicht der Erzieherlnnen sondern auch die der Eltern in Betracht
gezogen werden sollte. Um die Perspektive der Eltern besser einnehmen zu kénnen,
sollten Padagoglnnen demnach wissen, wie Eltern sich flhlen, wenn sie ihr Kind in die
Kita bringen. Es ist nicht anzunehmen, dass das komplette Fachpersonal selbst bereits
ein Kind im Kita-Alter hat und dadurch bereits genau weif3, wie man diese Situation
empfindet. So entstand die Idee fir die Forschung, woflr nach langer Uberlegung
folgende Forschungsfrage gewahlt wurde:

,Was heil’t es fur Eltern ihr Kind in die Kita zu bringen und welche Herausforderungen
und Chancen sehen sie darin?“

Der genaue Wortklang der Forschungsfrage entstand nach und nach und wurde immer
wieder reflektiert. Die Formulierung enthalt bewusst den Begriff ,bringen®. Dieser hatte

auch durch verschiedene andere Begrifflichkeiten ersetzt werden koénnen, wie
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beispielsweise ,geben® oder ,schicken“. Doch ,bringen“ schien an dieser Stelle ein
Wort zu sein, das verschiedene Interpretationsmdglichkeiten bietet. So kann es etwa
gleichgesetzt werden mit ,jemandem etwas ermoglichen® oder in der Verbindung
,bringen und abholen“ verstanden werden. Ebenfalls kénnte bei der Zusammenstellung
,Eltern bringen ihr Kind in die Kita“ der Machtaspekt erkennbar sein oder auch ein
gewisser Aufwand fir die Eltern, die mit dem tatsachlichen ,Bringen® verbunden ist. Die
bewusste Entscheidung gegen eine genaue Definition vom ,Bringen® sollte die Frage
so offen wie mdglich halten. Dieser Aspekt war auch bei der Frage nach den
Herausforderungen und Chancen entscheidend. Nach der Festlegung der
Fragestellung wurde als nachster Schritt das Forschungsdesign festgelegt. Dies wird

im anschlieRenden Kapitel detailliert dargestellt.

4 Forschungsdesign

Fir die Beantwortung der vorangestellten Forschungsfrage wurde die qualitative
Forschung gewahlt, da eine qualitative Herangehensweise wie auch diese Forschung
den Anspruch hat etwas Neues in einem bestimmten Bereich zu erfahren, um mit
diesem neuen Wissen das Feld zu bereichern (vgl. Nentwig-Gesemann 2013, S. 759).
Auch die quantitative Forschung wurde in Betracht gezogen, jedoch wieder verworfen,
da, wie bereits beschrieben, im Bereich Zusammenarbeit mit Eltern bereits einige
quantitative Studien durchgefuhrt wurden, jedoch nur wenige qualitative. Auf3erdem
wurde festgestellt, dass eine qualitative Herangehensweise mehr Mdglichkeiten fur die
Beantwortung der Forschungsfrage offen lasst. Zudem kann durch das offene Prinzip
die Gultigkeit der empirisch erfassten Kerniformationen gewahrleistet werden. Des
Weiteren lag das Forschungsinteresse eher darin, tiefer in das Thema
,Elternperspektive” einzusteigen. Die qualitative Forschung schien dafur geeigneter, da
im Fokus der Analyse bei dieser Herangehensweise eher das implizierte Wissen, auf
Praxis und Erfahrung basierendes Wissen sowie Orientierungen stehen, die die
eigentlichen Handlungen beeinflussen. Diese werden nach dem Prinzip vom
Besonderem zum Allgemeinen erfasst und interpretiert. Die qualitative Forschung sucht
also in Einzelfallen und im Einzigartigen nach Verweisen auf allgemeine Regeln und

Strukturen, was bessere Chancen fir die Beantwortung der Forschungsfrage bietet
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(vgl. Nentwig-Gesemann 2013, S. 759f).

Wie bereits erwahnt, sollte es in dieser Forschung um die Perspektive der Eltern
gehen. Um diese untersuchen zu kénnen, war von Beginn an geplant, Eltern personlich
zu befragen. Der Zugang zum Feld fiir die Forschung wurde bewusst auf die private
Ebene verlagert. Nach griindlicher Uberlegung wurden keine Eltern aus dem
professionellen Kontext befragt. Da die Bekanntschaft durch Praktika oder
Praxisforschungstage in einer Kita zustande kam, bestand die Befiirchtung, dass sie
mich als befragende Person nicht neutral wahrnehmen, sondern eher auf der Seite der
Kita sehen konnten. lhre Antworten konnten durch diese Tatsache wiederum
beeinflusst werden, wodurch sie die Kita eher ins positive Licht ricken kénnten. Der
Kontakt zu den befragten Eltern wurde also auf dem privaten Weg hergestellt. Dadurch
wurden offenere, ehrlichere und tiefgehendere Antworten auf die Forschungsfrage
erhofft. In dem nachsten Abschnitt der Forschung wurden die Erhebungsmethode und
die Auswertungsmethode festgelegt. Die genaue Beschreibung dessen erfolgt in den
nachsten Kapiteln.

Vorerst wird der Fokus auf die gewahlte Erhebungsmethode sowie die genauere
Fallauswahl gelegt. AnschlieBend werden die Transkriptionsmethode und die
Auswertungsmethode geschildert. Insgesamt wird darauf geachtet, dass sowohl die
jeweilige Methode als auch die Merkmale, die bei der Auswahl der jeweiligen Methode
entscheidend waren, beschrieben werden. Aullerdem wird auf eventuelle

Schwierigkeiten und Probleme wahrend der praktischen Durchfuhrung eingegangen.

4.1 Erhebungsmethode und Fallauswahl

In der qualitativen Forschung eignen sich Interviews besonders gut, wenn die
Sichtweisen der befragten Personen erfasst werden sollen. Mittels verschiedener
Interviewformen konnen die Erzahlungen und Auskinfte der Befragten fur die
Forschung erhoben werden. Welche Form sich bei der jeweiligen Forschungsfrage
anbietet, wird vom Forschungsdesign beeinflusst. Fir diese Forschung wurde das
narrative Interview als Erhebungsmethode gewahlt, da sich diese Form besonders flr
die Erfassung von Biographien eignet und tiefgreifendere Themen und Aussagen

hervorbringen kann (vgl. Friebertshauser / Langer 2010, S 437ff). Als
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Erhebungsmethode wurde ebenfalls das Leitfadeninterview in Betracht gezogen. Nach
einer Abwagung der Vor- und Nachteile wurde dies aber wieder verworfen, da sich
Leitfadeninterviews eher fur die Datenerhebung eignen, gerade wenn es um konkrete
Aussagen Uber einen Gegenstand geht. Wenn eher der Kontext von Erfahrungen in
den Fokus gerlckt wird, wie auch in dieser Forschung, stellt eine Erzahlung eine
passendere Option dar. Gegenuber dem Leitfadeninterview ermdglichen Erzahlungen,
wie auch das narrative Interview, einen umfassenderen, strukturierteren Zugang zu den
Erfahrungen der Interviewparterinnen (vgl. Flick 2006, S. 145ff).

Das narrative Interview wurde von Fritz Schitze entwickelt und weist als Grundelement
das freie Erzahlen seitens der interviewten Person auf (vgl. Hopf 1995, S. 179). Es ist
also ein sogenanntes erzahlgenerierendes Interview. Dies bedeutet, dass der
Interviewer bzw. die Interviewerin Zeit und Raum zum Erzdhlen lasst und die
Strukturierung des Interviews groRtenteils der befragten Person (berlasst (vgl.
Friebertshduser / Langer 2010, S. 440). Der Erzahlfluss der Befragten wird hier also
nicht unterbrochen, was dazu fihrt, dass die jeweilige Geschichte von Anfang bis zum
Ende erzahlt wird. Zudem wird meistens sehr detailliert erzahlt, was zur Folge hat,
dass sowohl Hintergrundinformationen als auch tiefgreifendere Zusammenhange
mitgeliefert werden. Dies entspricht in diesem Fall auch dem Forschungsinteresse (vgl.
Flick 2006. 150f). Am Beginn des narrativen Interviews steht entsprechend eine Frage,
die zum Erzahlen anregt. Um eine spontane Antwort zu ermdglichen, gibt es beim
narrativen Interview keine Vorbereitung oder Planung in Bezug auf die Geschichte, die
von den Interviewpartnerinnen erzahlt wird. Die Frage wird spontan gestellt und der
befragten Person wird sowohl inhaltlich als auch zeitlich gentgend Raum zur
Verfigung gestellt, um die Frage zu beantworten. Abschlielend konnen noch
ungeklarte oder neu aufkommende Fragen durch Nachfragen geklart werden (vgl.
Hermanns 1995, S. 182).

Diese Regeln wurden auch wahrend der praktischen Durchfiihrung der Interviews stets
beachtet. Am Anfang der Interviews wurde eine kurze Erklarung zum Ablauf des
narrativen Interviews gegeben, in dem darauf hingewiesen wurde, dass es ,kein
Richtig oder Falsch” gibt und die befragten Personen alles erzahlen kénnen, was ihnen
zum Thema einfallt. Als Einstieg muss eine Frage formuliert werden, die den erfragten
Erfahrungsbereich so breit und so spezifisch wie mdglich thematisiert (vgl. Flick 20086,
S. 148). Bei der praktischen Durchfiihrung wurde immer die erzahlgenerierende Frage
gestellt ,Was fallt euch ein, wenn ihr daran denkt, dass ihr euer Kind in die Kita bringt?“

(siehe Anhang, S. 56). Das Wort ,Bringen“ wurde dabei, wie bereits im Kapitel
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.Fragestellung“ erleuchtet, bewusst nicht definiert, damit die Antworten nicht gelenkt
werden. Ebenfalls wurde bewusst auf einen Gegenstand oder Ahnliches verzichtet,
welches die befragten Personen zum Erzahlen anregen kénnte, da dieses zu sehr
auch die Richtung vorgeben konnte. Diese Entscheidung wurde nach der
Durchfiihrung der Interviews reflektiert und teilweise als schwierig empfunden. Im
Nachhinein fiel auf, dass ein Gegenstand, der zum Erzahlen anregt, gerade in den
Momenten, in denen die Interviewpartner schwiegen, eine eventuelle Hilfe gewesen
sein konnte. In der praktischen Durchfihrung wurden diese Momente, wenn sich
gezeigt hat, dass die Interviewpartner dem Thema nichts mehr hinzufiigen wollten, fir
eventuelle Nachfragen genutzt. Dies wurde in der Reflektion teilweise ebenfalls als
problematisch empfunden. Wie eben erwahnt, sieht das narrative Interview keine
Zwischenfragen wahrend der Haupterzdhlung vor, damit der Erzahlfluss nicht
unterbrochen wird. In der Praxis erwies sich dieses Vorhaben als schwierig. Einerseits
habe ich mir als Interviewerin vorgenommen, eine erzahlgenerierende Atmosphare fir
das Interview zu schaffen und versuchte das Gesprach flieRend und angenehm zu
gestalten. Jedoch fiel es mir schwer lange Pausen zuzulassen. An dieser Stelle ware
mehr Ubung von Vorteil gewesen.

Falls es sich aus den Antworten wahrend des Interviews nicht ergeben hat, wurde
erganzend die Frage gestellt ,Was fallt euch ein, wenn ihr daran denkt, dass euer Kind
in der Kita ist* (siehe Anhang, S. 57), um die ganze Bandbreite der Forschungsfrage
abzudecken. Zudem wurden Fragen nach Wunschen und Herausforderungen gestellt,
falls dies nach dem Hauptteil des Interviews notwendig war, um die Forschungsfrage
besser beantworten zu konnen. Aufierdem wurde darauf geachtet, dass Themen, die
bei den meisten Interviews zur Sprache gekommen sind und fir die Forschungsfrage
relevant waren, auch bei den restlichen Gesprachen nicht vergessen werden. Als
problematisch wird betrachtet, dass Interview 1 und 2 am gleichen Tag gefihrt wurden,
was dazu flhrte, dass beim zweiten Interview auch Themen angesprochen wurden, die
nicht aus dem Erzahlfluss, sondern aus den Erinnerungen an das erste Interview
entstanden sind. Diese Tatsache kdnnte die Antworten bzw. die Themen der Eltern
beeinflusst haben.

Insgesamt wurden flnf Interviews geflihrt, wobei Mutter und Vater, falls beide in der
Familie vorhanden waren, zusammen befragt wurden. Dies sollte das Erzahlen fir die
Interviewpartnerlnnen erleichtern, da davon auszugehen war, dass die Eltern sich
gegenseitig neue Impulse zum Erzahlen geben. Diese Annahme wurde bei der

praktischen Durchfiihrung bestatigt, da ein Vergleich zwischen Interviews mit einzelnen
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und mehreren Personen moglich war. Es zeigte sich, dass die Interviews, bei denen
mehrere Personen gleichzeitig befragt wurden, deutlich I&anger dauerten und mehr
Inhalte zurickgaben, als das Interview, an dem nur eine einzelne Person befragt
wurde.

Die Fallauswahl zielte darauf ab, ein so breites Spektrum wie méglich unter den Eltern
abzudecken. Es wurden ein Paar mit einem weiblichen Kind im Kita-Alter interviewt
sowie ein Paar mit einem weiblichen Kind, welches bald eingewdhnt wird und einem
mannlichen Kind, welches bereits die Kita besucht. Zudem wurde eine alleinerziehende
Pflegemutter befragt und ein Paar, das die Tagesmutter als Betreuungsmaoglichkeit fur
ihr mannliches Kind nutzt. Desweiteren wurde ein Ehepaar mit Migrationshintergrund
interviewt, das sowohl ein mannliches als auch ein weibliches Kind in der Kita betreuen
I&sst. Es wurde darauf geachtet, dass die Kinder und die Eltern verschiedenen Alters
sind. So ergab sich beim Alter der Kinder eine Bandbreite zwischen 10 Monaten und 4
Jahren und beim Alter der Eltern zwischen 28 und 45 Jahren. Die Interviews wurden je
nach Absprache bei der Familie Zuhause, auf dem Spielplatz oder im Café geflhrt.
Nach der Durchfihrung des narrativen Interviews wurden diese transkribiert, worauf

das nachste Kapitel genauer eingehen wird.

4.2 Transkriptions- und Auswertungsmethode

Wie bereits erwahnt, wurden die Interviews anschlieend verschriftlicht. Damit begann
die Auswertung des Datenmaterials, da Transkriptionen schon erste Interpretationen
enthalten und Uber die Wahl der Auswertungsmethode bestimmen koénnen. Es ist
wichtig zu erwahnen, dass die Transkription keine originale Kopie des aufgezeichneten
Interviews darstellt, da die Verschriftlichung einer Aufzeichnung bereits eine neue
Sichtweise mit sich bringt. Laute und Gerdusche werden nur selektiv aufgenommen,
Gesten und Mimik gehen bei einer Audioaufnahme verloren. Transkribieren ist
notwendig, da es in der Forschung als relevanter Text und als zitierfahiger Beleg
angesehen wird. Wie die Transkription genau ablauft, wird vom Ziel des
Forschungsprozesses, von den bearbeitenden Fragen sowie von dem gewahlten
Auswertungsverfahren beeinflusst (vgl. Langer 2010, 516ff). In diesem Fall lag das

Forschungsinteresse in tiefgreifenden Antworten bezlglich der Elternperspektive. Als
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Auswertungsverfahren kamen die qualitative Inhaltsanalyse sowie die objektive
Hermeneutik in Frage, worauf spater naher eingegangen wird. Daher wurde eine
Transkriptionsmethode gewahlt, die beiden Verfahren entsprechen kann. Vorerst war
zu entscheiden, welche Form der Verschriftlichung der mindlichen Rede gewahlt wird.
Dabei habe ich mich an den Regeln der literarischen Umschrift orientiert. Bei diesem
Prinzip wird beispielsweise etwas, was im Dialekt gesprochen wurde, mit Ublichen
Buchstaben wiedergegeben. So wurden auch die Besonderheiten oder Angleichungen
von Lauten mittranskribiert, die in der Auswertungsmethode der objektiven
Hermeneutik eine Rolle spielen kdnnten, ohne einer besseren Lesbarkeit im Weg zu
stehen.

Insgesamt wurde die praktische Durchfihrung der Transkription an das GAT
(Gesprachsanalytisches Trankriptionssystem) angelehnt. Dieses System kann
unterschiedlich detailliert verwendet werden. So beinhaltet das Basistranskript die
Mindeststandards wahrend das Feintranskript auch die Tonhéhen und die nonverbale
Kommunikation mit einbezieht. Insgesamt ermdéglicht das GAT eine gute
Vergleichbarkeit und erfullt die Mindeststandards flur Gesprachsanalysen, was auch die
Auswahl fir diese Forschung begrindet (vgl. Langer 2010, 519f). Nach der
Entscheidung flr eine Transkriptionsmethode wurde eine Transkriptionslegende
festgelegt, um die Interviews einheitlich verschriftlichen zu kénnen (siehe Anhang, S.
56). Die Zeilen des Interviews wurden mit Zeilennummern versehen, um eventuelle
Zitate spater besser belegen zu kénnen. Zudem wurde in den Transkripten generell
Kleinschreibung genutzt, da grof3e Buchstaben fiir die betonten Aussagen verwendet
wurden. Die Interviews wurden selbstverstandlich anonymisiert, wobei die relevanten
Informationen im Transkriptkopf festgehalten wurden. Hierzu gehéren der Ort sowie die
Dauer der Aufnahme, Kirzel der teilnehmenden Personen, fur die Forschung wichtige
Angaben zur Familie, wie Anzahl, Alter und Geschlecht der Kinder, Alter der Eltern und
welche Einrichtung das Kind besucht bzw. besuchen wird. Diese Informationen sind
von Bedeutung, da sie spater in die Interpretation einbezogen werden kénnen (vgl.
Langer 2010, S. 521). Bei der Interpretation sollte ebenfalls beachtet werden, dass die
Transkription des Interviews, welches mit den Eltern mit Migrationshintergrund gefiihrt
wurde, seitens der Mutter nicht den original Wortlaut wiedergeben kann. Diese sprach
kein Deutsch und ihre Aussagen wurden vom Vater ins Deutsche Ubersetzt. Dieser
Aspekt konnte bei der Analyse eine Rolle spielen und wird deshalb immer wieder
reflektiert.

Wie bereits erwahnt, ist es sinnvoll, schon vor Beginn der Transkription zu entscheiden,
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welche Auswertungsmethode genutzt wird. Hierfir wurden sowohl die qualitative
Inhaltsanalyse als auch die objektive Hermeneutik in Betracht gezogen. Mit der
qualitativen Inhaltsanalyse kénnen die erhobenen Daten Schritt fir Schritt ausgewertet
und interpretiert werden, wobei ein festes, regelgeleitetes System die Schritte vorgibt
(vgl. Bamler / Werner / Wustmann 2010, S. 136). Die objektive Hermeneutik ist eine
Auswertungsmethode, die sich auf das Erfassen von AuRerungen bezieht und diese zu
verstehen versucht (vgl. Lamnek 2005, S. 59). Es geht also um die subjektive
Bedeutung bzw. die dahinterliegenden allgemeinen Strukturen, die aus dem erhobenen
Material erkenntlich sind. Durch diese Auswertungsmethode kdnnten beispielsweise in
Hinsicht auf die Personlichkeitsstruktur bzw. die Interaktionsstruktur zwischen den
Interviewpartnerinnen oder auf die Struktur einer Organisation, Uber die berichtet
wurde, Rulckschlisse gezogen werden (vgl. Mayring 2002, S. 123ff). Fur die
Beantwortung der Forschungsfrage wurde die objektive Hermeneutik als geeigneter
empfunden, da es dabei eher um verborgene Strukturen und subjektive Bedeutungen
geht. Da bei dieser Methode nicht das ganze Material, sondern nur ausgewahite
Sequenzen analysiert werden, wurde beflrchtet, dass relevante Abschnitte
weggelassen werden (vgl. Mayring 2002, S. 124).

Um diese Annahme Uberprifen zu kdnnen, wurde ein Transkript mit einer Gruppe von
Studentlnnen bearbeitet. Dabei sollte jede Person flir sich Sequenzen auswahlen, die
sie aus irgendeinem Grund spannend oder aussagekraftig fand. In einem
anschliellenden Vergleich wurde Uberprtft, ob alle wichtigen Aspekte einen Platz in der
Auswahl bekommen haben. Der Test zeigte, dass auch durch das Weglassen einiger
bzw. die Hervorhebung bestimmter Sequenzen kein relevantes Material verloren
gegangen ist. Dies bestarkte die Entscheidung die Auswertung angelehnt an die
objektive Hermeneutik durchzufuhren. Auch die Formulierung der Fragestellung bzw.
der erzahlgenerierenden Frage sprach flir eine hermeneutische Herangehensweise.
Bei diesem Schritt wurde, wie mehrfach erwahnt, das Wort ,bringen“ bewusst
ausgewahlt, um Interpretationsméglichkeiten offen zu lassen.

Insgesamt lasst sich Uber hermeneutische Verfahren sagen, dass sie sich
konsequenter an der Gestalt des Textes orientieren als andere Interpretationsverfahren
und vom Prinzip der Sequenzanalyse geleitet sind (vgl. Flick 2009, S. 174).
Urspringlich wurde die objektive Hermeneutik flr die Analyse von Interaktionen
entwickelt und spater von Oevermann weiterentwickelt, um verschiedene Dokumente
interpretieren zu konnen. Bei diesem Ansatz wird grundsatzlich zwischen der

subjektiven Bedeutung einer AufRerung und der latenten Sinnstruktur unterschieden.
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Die praktische Auswertung mit der objektiven Hermeneutik erfolgt in einem
wissenschaftlichen Interpretationsverfahren mit mehreren Stufen. Der Ablauf verlauft
dabei streng sequenziell, das heildt, dass entsprechend dem tatsachlichen zeitlichen
Ablauf des Geschehens ausgewertet wird (vgl. Flick 2009, S. 177f). Um dies
gewahrleisten zu koénnen, wurden zunachst die zu analysierenden Sequenzen
ausgewahlt. Es wurden alle AuBerungen aus den Interviews in die Analyse
miteinbezogen, die aus irgendeinem Grund auffalligen waren. Beispielsweise wurden
Sequenzen ausgewahlt, die eine besondere Dichte (siehe Anhang, S. 76) oder
eindeutige Betonung (siehe Anhang, S. 102) aufzeigten, da dies auf einen wichtigen
emotionalen Aspekt seitens der Interviewpartnerinnen hindeuten konnte. Zudem
wurden Stellen flr die Analyse ausgesucht, die inhaltlich fir die Fragestellung als
relevant erschienen (siehe Anhang, S. 74). In jedem der funf Interviews wurden die zu
analysierenden Abschnitte ausgewahlt. Anschlielfiend wurde bei diesen Sequenzen die
zeitliche Ordnung wiederhergestellt (sieche Anhang, S. 74). Dies ist notwendig, wenn
Interviews angelehnt an der objektiven Hermeneutik ausgewertet werden, da hier
Ereignisse und Erfahrungen nicht in ihrem tatsachlichen Ablauf geschildert werden und
so die sequenzielle Ordnung erst im Nachhinein wiederhergestellt werden kann (vgl.
Flick 2009, S. 180).

Als nachster Schritt erfolgen bei der objektiven Hermeneutik die sogenannten
Gedankenexperimente, in denen verschiedene mdgliche Kontexte und damit der
objektive Kontext einer AuRerung rekonstruiert werden (vgl. Flick 2009, S. 179). An
dieser Stelle werden alle nur denkbaren Lesarten und Bedeutungen einer AuRerung
notiert, wobei das Vorwissen zum Kontext komplett ausgeklammert wird. Die
Forschenden wenden sich dem Text also sozusagen mit kinstlicher Naivitat zu, um
von nicht auf wissenschaftlicher Art erlangtem Vorverstandnis Abstand zu halten (vgl.
Wernet 2000, S. 23). Orientiert an der objektiven Hermeneutik wurden daher auch in
dieser Forschung die einzelnen Sequenzen neu kodiert und nacheinander in ein
Dokument eingefligt. Um die Kontextfreiheit sicherstellen zu kénnen, wurden die
Sequenzen komplett gemischt, was die neue Kodierung notwendig machte. Dieses
Dokument wurde dann mit einer Gruppe, bestehend aus verschiedenen Personen wie
Kommilitonlnnen, Freundinnen und Verwandten, gedankenexperimentell bearbeitet.
Die Anwesenheit mehrerer Personen bei diesem Schritt ermoéglichte eine weite
Bandbreite an Sichtweisen und erhdohte damit die Chance auf Objektivitat. Die
Ergebnisse der Gedankenexperimente wurden anschlieBend fir jede Sequenz

zusammengefasst dokumentiert (siehe Anhang, S. 77). Dann wurden diese orientiert
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an der Methode der objektiven Hermeneutik in einem nachsten Schritt mit dem
tatsachlichen Fall verglichen und nochmals zusammengefasst (siehe Anhang, S. 82).
So konnte geklart werden, welche Deutung aus den Gedankenexperimenten
tatsachlich zutrift und welche nicht mehr weiter beachtet werden kann. Die
Besonderheiten des spezifischen Falles kamen zum Vorschein und so konnte eine
Fallstrukturhypothese aufgestellt werden (vgl. Wernet 2000, S. 65). Bei diesem Schritt
sollte nicht nur die aktuelle Sequenz betrachtet werden, sondern auch die, die bereits
interpretiert wurde. So wird die Fallstruktur immer wieder erweitert (vgl. Wernet 2000,
S. 70). In der praktischen Durchfliihrung erwies sich dieser Schritt als logisch und
konnte rlckblickend gut umgesetzt werden. Im Vergleich zum vorangegangenen
Abschnitt wurde dieser nicht mehr in der Gruppe, sondern ausschliellich von der
forschenden Person durchgefihrt. Dies erwies sich jedoch als unproblematisch, da der
Vergleich zwischen Gedankenexperimenten und dem spezifischen Fall nicht unbedingt
verschiedene Meinungen und Sichtweisen erforderte. Als weiterer Teil der
sequenziellen Feinanalyse wurde die Frage gestellt, welche Konsequenzen flir den
weiteren Ablauf mdglich waren (siehe Anhang, S. 85) ,um die Bedeutungsdimensionen
zu erweitern (vgl. Wernet 2000, S. 73). Eine gemeinsame Bearbeitung in der Gruppe
war aus zeitlichen und organisatorischen Grunden an dieser Stelle nicht mehr moglich.
Dies war in der Praxis deutlich zu splren, da sich die Gedanken oft im Kreis drehten
und immer wieder auf den Kontext zurlckgriffen. Jedoch wurden die
gedankenexperimentellen Annahmen, um die bestmogliche Objektivitat zu
ermoglichen, immer wieder Uberprift und, wenn mdglich, erweitert. Angelehnt an die
objektive Hermeneutik wurden die Ergebnisse des zweiten Gedankenexperiments
wieder mit dem tatsachlichen Ablauf und den bisherigen Interpretationen verglichen
(siehe Anhang, S. 85), was auch wieder ohne die Einbeziehung einer
Forschungsgruppe gut umsetzbar war. Schlielllich erfolgte die sogenannte
Strukturgeneralisierung, wobei verschiedene Falle miteinander verglichen und die fir
die Forschungsfrage relevante Ergebnisse ausgewahlt wurden (vgl. Mayring 2002, S.
124).

Insgesamt folgte die Auswertung, orientiert an der Methode der objektiven
Hermeneutik, funf Prinzipien. An erster Stelle ist hier die Kontextfreiheit zu erwahnen.
Dies bedeutet nicht, dass der Bezug zum Kontext keine Rolle spielt. Es sollte nur einen
ersten, vorlaufigen Schritt im Ablauf darstellen, um spater die Dimensionen der
kontextfreien und kontextbezogenen Analyse unabhangig betrachten zu kénnen (vgl.

Wernet 2000, S. 22f). Als zweites Prinzip ist bei der objektiven Hermeneutik die
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Wortlichkeit zu erwahnen. Dies besagt, dass der tatsachlich gesagte Text, so wie er
verschriftlicht wurde, nicht ignoriert werden darf. Grolte Bedeutung bekommt dieses
Prinzip vor allem, wenn im Text widerspriichliche AuBerungen zu finden sind oder
manche Worter falsch ausgesprochen werden. Das Einhalten der Woértlichkeit
ermoglicht und unterstreicht die wissenschaftliche Betrachtung des Materials (vgl.
Wernet 2000, S. 23f). Eine zentrale Rolle spielt auch das Prinzip der Sequentialitat.
Hiernach werden einzelne Sequenzen fir die Analyse ausgewahlt, die jeweils als
einzelne Sequenz wahrend der Analyse betrachtet und erst spater mit vorangehenden
Sequenzen in Verbindung gesetzt werden. Selbstverstandlich wird dadurch nicht
ausgeschlossen, dass Forschende ein Kontextwissen haben. Jedoch wird an der
methodischen Kontrolle festgehalten und das Kontextwissen nicht fir die Begriindung
von Interpretationen verwendet. Dies erfolgt, wie bereits geschrieben, erst spater (vgl.
Wernet 2000, S. 29f). Extensivitdt ist ebenfalls charakteristisch fur die objektive
Hermeneutik und ist eng mit den vorigen Prinzipien verbunden. Ausgewahlte
Sequenzen werden also sehr detailliert und akribisch analysiert und ausfuhrlich
interpretiert. Begriindet wird dieses Prinzip mit der Annahme, dass jeder Fall, jede
AuRerung in einem allgemeinen Zusammenhang existiert. Demnach kann also an jeder
Stelle des Materials die soziale Realitat und deren Struktur abgebildet werden (vgl.
Wernet 2000, S. 32f). SchlieRlich sollte man, orientiert an der objektiven Hermeneutik,
das Prinzip der Sparsamkeit beachten. Dies besagt, dass nur die Annahmen wahrend
der Auswertung standhalten, die sich direkt aus dem Material erschlieBen. Der
vorhandene Text ist also verpflichtend, damit auch Gedankenexperimente nur in einem
bestimmten Rahmen mdglich sind. Ohne dieses Prinzip konnten endlose
Deutungsversuche unternommen werden, die nichts mit dem eigentlichen Fall zu tun
haben (vgl. Wernet 2000, S. 35). Angelehnt an die objektive Hermeneutik wurde bei
der praktischen Durchfiihrung der Auswertung versucht, diese Prinzipien stets zu
beachten. Im Folgenden Kapitel werden die daraus resultierenden Ergebnisse
vorgestellt und interpretiert. Zudem werden die Resultate mit der vorangestellten

Theorie in Verbindung gesetzt.

5 Analyse und Interpretation der Forschungsergebnisse

Die Ergebnisse der durchgefihrten Forschung geben einen Einblick in die
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verschiedensten Dimensionen der Elternperspektive im Kita-Kontext. Grundsatzlich
I&sst sich erkennen, dass die eigene Vorerfahrung in der Kita laut den befragten Eltern
die Entscheidung fur das eigene Kind hinsichtlich des Kitabesuches beeinflusst. So
sagt eine Mutter mit zwei Kindern, wovon bereits eines die Kita besucht und das zweite

bald in die Kita eingewdhnt wird:

,aber ich denke mal dass wir nicht so sehr dafiir waren unsere kinder in die kita zu
geben wenn wir dort keine positiven erfahrungen gemacht hétten” (siehe Anhang, S.
135 Zeile 1336-1339)

Eine Mutter mit einem Kind berichtet sogar darliber, dass sie ihre Meinung in Bezug
auf den richtigen Alter fir den Beginn eines Kitabesuches dank der guten Erfahrung
verandern konnte (vgl. sieche Anhang, S. 59, Zeile 122-125 ). In dieser Hinsicht ware
interessant herauszufinden, inwiefern Kindertageseinrichtungen mit ihrem Angebot
Eltern erreichen kénnen, die als Kinder in der Kita eher negative Erfahrungen gemacht

haben. Dafiir konnten im Rahmen dieser Forschung keine Ergebnisse geliefert werden.

Die meisten Eltern haben die Moglichkeit zwischen einer Kita und einer Tagesmutter zu
wahlen, wenn es um die Betreuung ihres Kindes im Kita-Alter geht. Wie bereits
erwahnt, wurden fir diese Forschung sowohl Familien befragt, in denen das Kind eine
Kita besucht, als auch eine Familie, die sich flr eine Tagesmutter entschieden hatte
(vgl. Kapitel Erhebungsmethode und Fallauswahl, S. 25). An dieser Stelle stach hervor,
dass das Bild von Tagesmuttern trotz der unterschiedlichen Entscheidungen bezlglich
der Kinderbetreuung sehr ahnlich gepragt ist. Eine Mutter, die ihren Sohn bei einer

Tagesmutter betreuen lasst, sagt dazu:

Jrgendeine x-beliebige person die nach fiinfzehn jahren arbeitslosigkeit denkt ah ja
dann mach ich halt ein bisschen mit kindern weil ich hab ja vor zwanzig jahren mal
auch eins gekriegt‘ (sieche Anhang, S. 94, Zeile 767-770)

Anhand dieser Aussage wlrde man annehmen, dass sie ihr Kind eher in einer Kita
anmeldet. Doch die von ihnen gewahlte Tagesmutter klammert die befragte Mutter aus
dieser Beschreibung aus, indem sie erwahnt, dass sie ihnen von jemandem personlich
empfohlen wurde (vgl. siehe Anhang, S. 94, Zeile 769-770). Die Qualifizierung der

Tagesmutter wird also an einer persénlichen Empfehlung festgemacht. Ein Vater mit
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zwei Kindern vergleicht eine Betreuung bei einer Tagesmutter mit einem Heim, wo die
Kinder einfach nur gemeinsam verwahrt werden, essen und spielen kénnen (vgl. siehe
Anhang, S. 132, Zeile 1251-1254). An dieser Stelle ware die Frage, wie solche Bilder
von Tagesmuttern entstanden sind bzw. wieder verbessert werden koénnten, von
groliem Interesse. SchlieBlich sollen Tagesmiitter eine Alternative zu den Kitas bieten,
was jedoch nur moglich ist, wenn sie Wertschatzung seitens der Familien genielen.
Ebenfalls als Nachteil gegentiber dem Kita wird aufgefasst, dass bei einer Tagesmutter
nicht so viele Kinder anzutreffen sind, wie in einer Kita. Welche Bedeutung Eltern der
Anwesenheit von anderen Kindern zusprechen, wird auch spater deutlich, wenn es um
die Entwicklung in der Kita geht. Bevor darauf naher eingegangen wird, steht aber das
Bild von Kindertageseinrichtungen und padagogischen Fachkraften aus der
Perspektive der Eltern im Vordergrund.

Diesbezuglich zeigt die Forschung verschiedene Ergebnisse auf. Einerseits wurde die
vorangegangene Theorie bestatigt (vgl. Kapitel Kita als Dienstleistung, S.9 ), da Eltern
sich oft in der Rolle der Kunden sehen und die Kita als Dienstleistungsunternehmen
wahrnehmen. Ein Vater berichtet beispielsweise darlber, dass sie die Kita gewechselt
haben, weil die Einrichtung nicht mehr das erfiilite, was eine Kita nach ihrer Vorstellung
leisten musste (vgl. siehe Anhang, S. 59, Zeile 136-137). Eine Mutter macht ebenfalls

deutlich, wie sehr sie sich lieber als Kunde sehen wirde, indem sie sagt:

,eS war halt schon klar dass wir dann so die bittsteller sind die immer drauf hoffen
miissen“ (siehe Anhang, S. 101, Zeile 1035-1036)

Ihr fallt es schwer in der Rolle der Bittstellerin zu sein. Fir sie ist diese keine
gewohnliche Rollenverteilung zwischen Eltern und Kindertagesrichtung. Sie sieht sich
eher in der Rolle des Arbeitgebers oder der Kundin. Auch die Aussage, dass die Eltern,
ein Vorstellungsgesprach mit einer angehenden Tagesmutter fuhrten, spricht dafur,
dass sie sich in der Ubergeordneten Rolle der Kundin sehen (vgl. siehe Anhang, S.
100, Zeile 973-974).Eine Mutter mit einem Pflegekind beschreibt ihre Erwartungen an
die Kita beispielsweise gleich als Leistungen, deren Erflillung sie voraussetzt, was
ebenfalls fir eine Sichtweise als Dienstleistungsunternehmen spricht (vgl. siehe
Anhang, S. 120, Zeile 1078-1080). Damit wirde die Forschung wie bereits angedeutet,
die vorangestellte Theorie bestatigen, wonach Kindertageseinrichtungen als
Dienstleistungsunternehmen angesehen werden. Doch weitere Antworten aus den

Interviews zeigen, dass dieses Thema viel komplexer ist. Beispielsweise wird die Kita
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von den befragten Eltern automatisch auch mit Lernen verbunden. Den Eltern ist es
wichtig, dass die Kinder und eventuell sogar sie selbst etwas durch bzw. in der Kita

lernen kénnen. Darauf weist auch folgende Aussage einer Mutter hin:

.da hab ich halt meine meinung total &ndern kénnen weil was ich gesehen hab was sie
da lernt ist das hétte ich ihr nicht bieten kénnen“ (siehe Anhang, S.59 , Zeile 122-123)

Fir die Mutter bestand dabei der Lernprozess eher darin, dass sie ihre Meinung Uber
die Kita andern konnte, wahrend das Kind generell etwas gelernt hat, was es sonst
nicht hatte lernen kénnen. In dieser Hinsicht scheint auch die Ansicht richtig zu sein,
dass Kita als ein Ort fir Bildung wahrgenommen wird. In den Interviews wurde auch
darauf hingewiesen, was das Kind in der Kita konkret lernen kann. Dies scheint je nach
Elternteil und Kind sehr individuell zu sein. So steht flr einen Vater beispielsweise im
Vordergrund, dass seine Tochter lernt, Konflikte zu 16sen (vgl. siehe Anhang, S. 60,
Zeile 154-157), wahrend es einer Mutter eher darauf ankommt, dass das Kind spielen
lernt (vgl. siehe Anhang, S.119, Zeile 1073-1074). Fir einen Vater mit
Migrationshintergrund ist das Lernen der deutschen Sprache sowie bestimmter
Regelmaligkeiten von grofer Bedeutung (vgl. sieche Anhang, S. 146, Zeile 1357-1364).
Dass diese Vorstellungen nicht Ubereinstimmen, ist meiner Ansicht nach nicht
ungewohnlich. Jedes Kind ist in einem anderen Alter, weist einen anderen
Entwicklungsstand auf und jede Familie setzt andere Prioritdten. Allgemein ist aber zu
erkennen, dass Kita als ein Ort fur Lernen gesehen wird.

Doch wahrend in der Theorie Kita nur als Bildungseinrichtung betrachtet werden kann,
wenn man auch die padagogischen Fachkrafte mit Bildung und Lernen verbindet (vgl.
Kapitel Zusammenfassung, S. 14), scheinen Eltern dasselbe eher an den Umgang mit
den anderen Kindern festzumachen. Sie machen dies deutlich, indem sie Ausdriicke
wie ,von anderen kindern lernen“ (siehe Anhang, S. 58, Zeile 70), ,in der gruppe was
lernen” (siehe Anhang, S. 119, Zeile 1062-1063), ,da lernen sie ja immer ganz ganz
viel mit anderen” (sieche Anhang, S. 132, Zeile 1226-1227) benutzen. Erzieher und
Erzieherinnen spielen fur die Eltern in dieser Hinsicht scheinbar keine wichtige Rolle.

Eine Mutter deutet ganz konkret darauf hin:

.Selbst wenn dort erzieher sind hm glaube ich ist trotzdem das haupt die hauptaktion
ist sind andere kinder und der umgang mit anderen kindern der ist glaube ich der der

schliissel an dem ganzen“ (siehe Anhang, S. 58, Zeile71-73)
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Eine andere Mutter mit zwei Kindern erzahlt dartber, dass sie bei einem Kitabesuch
hauptsachlich die Férderung und die Entwicklung ihrer Kinder in den Vordergrund stellt.
Sie erwahnt aber ebenso, wie wichtig das sei, dass das Kind mit anderen Kindern
spielen kann, was wiederum darauf hindeuten kénnte, dass sie vor allem darin eine
Entwicklungschance sieht (vgl. siehe Anhang, S. 131, Zeile 1195). Sie unterstreicht
dies an einer anderen Stelle, indem sie betont, dass die Anwesenheit von vielen
Kindern wichtig sei (siehe Anhang, S. 132, Zeile 1226-1227). Insgesamt weisen die
Antworten also darauf hin, dass Kitabesuch als Entwicklungs- und Bildungschance
gesehen wird. Jedoch wird diese nicht an der Anwesenheit der qualifizierten Fachkrafte
festgemacht, sondern viel mehr an der Anwesenheit von anderen Kindern. Dies
bestatigt die vorher aufgeflihrten Forschungsergebnisse, wonach Eltern in der Kita
hautpsachlich die Relevanz der Peer Group und die soziale Entwicklung in den Fokus
ricken (vgl. Kapitel Aktueller Forschungsstand, S. 19). Dieses Erkenntnis wird in
Bezug auf das Bild von Kitas vor allem interessant, wenn wir ein weiteres Mal den
Vergleich von Textor zwischen Schulen und Kindertageseinrichtungen naher
betrachten. Er wies darauf hin, dass Schulen die Bezeichnung als
Dienstleistungsunternehmen von sich wiesen, indem sie padagogisches Fachpersonal
weiterhin ausschlief3lich im Rahmen des Unterrichts bzw. der Unterrichtsvorbereitung
beschaftigten und fur die zusatzlichen Betreuungszeiten neues Personal einstellten
(vgl. Kapitel Zusammenfassung, S. 14). Aus den Ergebnissen der Interviews wird
deutlich, dass Erzieherlnnen von Eltern nicht wirklich als Padagoglinnen
wahrgenommen werden, die fur die Bildung und Entwicklung der Kinder verantwortlich
sind. Eher scheinen sie in der Sichtweise der Eltern die Bildung und Entwicklung der
Kinder dadurch zu férdern, dass sie das Zusammensein mit anderen Kindern
ermoglichen. Fraglich ist, inwiefern diese Ansicht sich andern wirde, wenn in den
Kindertageseinrichtungen eine ahnliche Regelung gabe, wie in den Schulen.

In den durchgeflihrten Interviews kamen padagogische Fachkrafte generell nur selten
zur Sprache, was darauf hindeutet, dass ihre Rolle fiir die Eltern nicht entscheidend ist.
Eine alleinerziehende Mutter erwahnt Erzieherlnnen, indem sie beschreibt, wo sie ihre
Aufgaben sieht. Demnach sollten sie auf die Bedirfnisse des Kindes eingehen und flr
das Kind weitere Bezugspersonen und ein mogliches Vorbild darstellen (vgl. siehe
Anhang, S. 120, Zeile 1074-1076). Auf die Erflillung der Bedirfnisse des Kindes ging
ein Vater in einem anderen Interview ebenfalls ein (vgl. sieche Anhang, S. 63, Zeile 287-

290). Fur eine Mutter sind hauptsachlich die Tir- und Angelgesprache von Bedeutung.
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Die Auswertung zeigte diesbezuglich, dass sie sich dadurch in der Einrichtung wohl
und willkommen flhlt (vgl. siehe Anhang, S. 63, Zeile 255-256 ). Die anderen Eltern
erwahnen die padagogischen Fachkrafte hauptsachlich in Bezug auf ihre Winsche
oder bei den Berichten Uber ihre Schwierigkeiten. Selbst eine Mutter, die eher positiv
Uber die Padagoglnnen spricht, indem sie ihnen Menschlichkeit und damit auch Fehler
zugesteht, tut dies meiner Ansicht nach ausschliellich, um ihre Winsche in dieser
Form anzudeuten (vgl. siehe Anhang, S. 134, Zeile 1304-1307). Dies macht den
Anschein, als ware das padagogische Fachpersonal eher flr die Probleme und
Winsche der Eltern verantwortlich als fur die Bildung und Entwicklung der Kinder. So
formuliert eine Mutter ganz genau, wie sehr sie sich vom Kopf gestol3en fuhlt, weil ihre
Winsche von der Tagesmutter diskutiert und selbst danach nicht umgesetzt wurden
(vgl. siehe Anhang, S. 99, Zeile 948-952). Solche Situationen sind fur die Kooperation
zwischen Eltern und padagogischen Fachkraften hinderlich, wenn man bedenkt, dass
nur wenn Eltern sich wohlfihlen, eine vertrauensvolle Beziehung zu den
Padagoglnnen entstehen kann. Zudem wird ein respektvoller Umgang miteinander,
sogar im Berliner Bildungsprogramm empfohlen, um dem Kind Geborgenheit und
Sicherheit vermitteln zu kdnnen (vgl. Kapitel Relevanz des Themas, S. 7). Ein hdherer
Stellenwert wird den Erzieherlnnen hauptsachlich von einer alleinerziehenden Mutter

zugewiesen:

Jfur ihn auch gut dass er auch andere erwachsene als bezugsperson haben und sie

auch also andere auch hmm erleben kann* (siehe Anhang, S. 120, Zeile 1074-1076)

Fur diese Mutter bedeutet die Anwesenheit der Padagoglnnen hauptsachlich das
Dasein zusatzlicher Bezugspersonen. Ausschlieldlich, wenn man Bildung und
Entwicklung des Kindes als ein Bedurfnis sieht, kann man sagen, dass die befragten
Eltern als Aufgabe der Padagoglnnen auch die Férderung des Kindes in Bildungs- und
Entwicklungsaufgaben sehen. An dieser Stelle ware das Bild der padagogischen Arbeit
in der Praxis sehr interessant und kdnnte eventuelle nahere Informationen zum Thema

liefern.

Neben dem Begriff ,Lernen® gehen viele Eltern auch auf den Begriff ,,Entwicklung® ein.
In dieser Hinsicht wird die Kita als Erganzung zur Familie gesehen. Die Fallhypothesen

aus einem Interview zeigen beispielsweise, dass das Kind sich zwar auch zuhause gut
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entwickelt hat, aber ab einem bestimmten Punkt, das Kind die Kita fir weitere,
schnellere, bessere Entwicklung braucht (vgl. siehe Anhang, S. 57, Zeile 55-59).
Dieses Ergebnis wurde aus der Aussage des Vaters abgeleitet, in der er beschreibt,
was flr einen Sprung das Kind in der Kita gemacht hat, obwohl sie vorher schon recht
viel konnte. Die Bedeutung der Entwicklung des Kindes wird auch von den Eltern mit
zwei Kindern betont. Sie haben ein Kind, das bereits die Kita besucht und finden es
sehr wichtig, dass es gefordert wird und sich weiterentwickeln kann (vgl. siehe Anhang,
S. 132, Zeile 1223-1224). Auch der Vater mit Migrationshintergrund berichtet gleich am
Anfang daruber, dass die Kita den Kindern etwas bringen soll (vgl. siehe Anhang, S.
146, Zeile 1355). Dies konnte sowohl die Entwicklung der Kinder als auch die Bildung
und den Spal} beinhalten. Diese Aussage folgt gleich auf die erzahlgenerierende Frage

folgt, dies zeigt, wie wichtig das fir den Vater tatsachlich ist.

Um besser zu verstehen, was es flur Eltern heilt, ihr Kind in die Kita zu bringen, sollte
man sich auch mit den emotionalen und organisatorischen Aspekten beschaftigen, die
eine Anmeldung in der Kita mit sich bringen kann. In dieser Hinsicht zeigen die
Ergebnisse, dass der Vorgang, den die Eltern durchmachen missen, um einen
Kitaplatz zu bekommen, sehr emotional und anstrengend ist. Eigentlich missten die
Eltern Vertrauen zur Kita aufbauen, damit sie ihr Kind ohne Bedenken dort lassen
kénnen. Stattdessen erwartet sie eine teilweise frustrierende Anmeldeprozedur. Eine
Mutter, die sich schlieB3lich flr die Betreuung bei einer Tagesmutter entschieden hatte,

berichtet daruber wie folgt:

.wenn man sich da um einen kindergartenplatz kiimmert das ist schon echt ein
albtraum. ja find ich schon wir sind da schon auf tournee gegangen und dann kriegt
man ja die antwort ja melden sie sich in vier wochen rythmus immer also eeh also das
war ja eine totale katastrophe diese organisation” (siehe Anhang, S. 101, Zeile 1006-
1009)

Der emotionale Aspekt ist in dieser Aussage kaum zu Uberhdéren, genau so wenig wie
die Frustration der Mutter. In einem solchen Fall entsteht Frustration gegenulber
Kindertageseinrichtungen bereits bevor das Kind Uberhaupt einen Full Uber die
Schwelle gesetzt hatte. Eine gelungene Kooperation zwischen Eltern und

padagogischen Fachkraften scheint von diesem Ausgangspunkt aus fast unmdglich.
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Wirden Padagoglnnen, vor allem in leitenden Positionen, die Perspektive der Eltern
einnehmen, mussten sie sich fragen: Wie kénnen wir die Prozedur der Anmeldung flr
die Eltern angenehmer gestalten, so dass sie sich in der Einrichtung willkommen
fuhlen? Die eben zitierte Mutter hat sogar versucht, diesbezliglich Vorschlage zu
machen. Sie versuchte die organisatorische Seite der Anmeldung zu vereinfachen,
indem sie ihr bleibendes Interesse an einem Kitaplatz per Email mitteilen wollte, jedoch
fand ihr Versuch keinen Anklang (vgl. siehe Anhang, S.101, Zeile 1011-1013).

Eine direktere Antwort auf die Frage, was es fir Eltern heif3t ihr Kind in die Kita zu
bringen, bieten vor allem die Aussagen, die Uber die Eingewdhnung und die
tatsachliche Bringsituation getroffen wurden. Aus den Aussagen eines Vaters geht
hervor, dass es viel Vertrauen in die Einrichtung erfordert, das Kind dort hinzubringen
und einen Groliteil des Tages dort zu lassen (vgl. siehe Anhang, S. 71, Zeile 577-580).
Bei anderen Eltern wurde die Schwierigkeit des ,Abgebens® erst bei den Erzahlungen

uber die Eingewohnung deutlich:

»also der erste tag wo ich gehen konnte das war im prinzip der dritte das war schon
irgendwie strange weil ich dachte ey krass ey ihn stért das gar nicht” (siehe Anhang,
S.96 ,Zeile 814-815)

Obwohl die Mutter in einem anderen Abschnitt des Interviews sagt: ,ich hab jetzt kein
problem damit gehabt ihn abzugeben* (siehe Anhang, S. 96, Zeile 838) spricht das
vorige Zitat dagegen. Es bestatigt eher die Ergebnisse aus den Aussagen eines
Vaters, was das Abgeben des Kindes als ein emotional belastendes Ereignis darstellt
(vgl. siehe Anhang, S. 71, Zeile 574-580). Auch ein anderes Paar weist in Bezug auf
eine bevorstehende Eingewdhnung darauf hin, dass dieses Ereignis fir die Eltern sehr
schwer sein kann (vgl. siehe Anhang, S. 130, Zeile 1177).Um diesen Einstieg in die
Kita zu erleichtern, ware meiner Ansicht nach von groRer Bedeutung, dass die Familie
bei diesem Prozess von einer Erzieherln begleitet und unterstitzt wird. So kdnnten
eventuelle Unsicherheiten beseitigt und die Grundlagen fiur eine langfristige
Kooperation gelegt werden.

Die direkte, tagtagliche Bringsituation erscheint dagegen positiv behaftet. Ein Vater
beschreibt dies, als ein wichtiges Ritual. Er geniel3t ganz offensichtlich die Zeit, in der

er sich mit seiner Tochter austauschen kann (vgl. siehe Anhang, S. 56, Zeile 23-33).
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Ein weiterer Vater bringt seinen Sohn und seine Tochter ebenfalls tagtaglich zur Kita

und berichtet dartber wie folgt:

~wenn wir dann laufen beispiel dann fragt sie viele fragen dann stehst du da was ist
das und wie dann musst du dann erzéhlen dann kannst du nicht sagen okay kommt
schnell jetzt gehen wir Kita das geht ja nicht ne“ (siehe Anhang, S. 148, Zeile 1407-

1406)

Das zeigt wie wichtig fur ihn ist, fur die Fragen der Tochter zu beantworten. Die
Tatsache, dass nur die Tochter erwahnt wird, lasst sich dadurch erklaren, dass der
Sohn erst zwei Jahre alt ist und noch nicht viel spricht. Die entspannte Atmosphare der
Bringsituation kénnte auch darauf zurtiickzuflhren sein, dass die Kita als eine grolte
Entlastung von den Familien angesehen wird,. Bereits in der Theorie wurde darauf
hingewiesen, dass Familien immer mehr unter Druck stehen und die Kita bzw.
Tagesmutter angewiesen sind (vgl. Kapitel Relevanz des Themas, S. 6). Von einer

Mutter wird die Zeit zuhause alleine mit ihrem Kind folgender Malien beschrieben:

»also wenn mal eine woche wir nichts vorhatten nur zu zweit zuhause waren bin ich
hier schon also ich bin eh jemand der der eher gesellig ist also ich bin schon die
WANDE hochgegangen fand ich totalen horror” (siehe Anhang, S. 96, Zeile 842-845)

Die hohe Emotionalitdt der Aussage lasst bereits vermuten, wie wichtig es fur die
Mutter ist, dass sie ihr Kind irgendwo hinbringen kann, wo es sicher ist, Spal} hat und
auch noch etwas lernt. Wenn ihr Kind bei der Tagesmutter ist, muss sie nicht dartber
nachdenken, sie muss sich keine Sorgen machen und kann in Ruhe ihrer Arbeit
nachgehen (vgl. sieche Anhang, S. 93, Zeile 725-726). Eine andere Mutter beschreibt
den Tag zuhause mit einem Kind als Knochenjob, mit zwei Kindern sogar als 24-
Stunden-Job und empfindet die Kita entsprechend auch als eine grofie Entlastung (vgl.
siehe Anhang, S. 133, Zeile 1289-1291). Interessant ist an dieser Stelle, dass trotz der
veranderten Rollen innerhalb der Familie, hauptsachlich die Mitter mit den Kindern
zuhause geblieben sind und die Kita entsprechend als grofkere Entlastung
wahrnehmen als die Vater (vgl. Kapitel Relevanz des Themas, S. 6). Ebenfalls
spannend ist die Tatsache, dass alle der Befragten Elternteile die Kita als eine

Entlastung empfinden, diese aber wie eine Dienstleistung in Anspruch nehmen. Durch
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die Aussagen lasst sich erkennen, dass sie sich durch und durch als Kunde verstehen,
bestimmte Erwartungen an die Einrichtungen haben und bestehen auch darauf, dass
diese auch erfiillt werden. Diese Erwartungen stimmen mit den im Kapitel

» 1 heoretischer Hintergrund“ vorangetragenen Erwartungen (berein und erganzen
diese. Demnach Winschen sich Eltern, dass ihre Kinder gut betreut werden, dass sie
einen Einblick in die Arbeit der Einrichtung bekommen sowie von den Padagoginnen
ernst genommen werden. Aullerdem erwarten die Eltern, dass ihr Kinder etwas lernen
und Spal’ haben (vgl. Kapitel Relevanz des Themas, S. 8). Des Weiteren kam aus den
Ergebnissen hervor, dass Eltern erwarten, dass ihr Kind in einer
Kindertageseinrichtung mit anderen Kindern zusammen spielen und von den anderen
Kindern lernen kann. Zudem soll das Kind in der Kita entsprechend seiner Entwicklung

gefordert und herausgefordert werden.

Ebenfalls auffallig bei der Auswertung war, dass mehrere Elternpaare, den Alltag in der
Kita mit Spal® gleichsetzten. So antwortete eine Mutter auf die Frage, was ihr einfallt,
wenn sie daran denkt, dass ihre Tochter in der Kita ist, bereits am Anfang des
Interviews:

4Ja ich wird sagen sie hat viel spass <<2 sec.>> das wére so mein erster gedanke“
(siehe Anhang, S. 56, Zeile 20-21)

Dieser Ansatz lasst sich in jedem der funf durchgefuhrten Interviews erkennen. Dabei
wird Spal® an verschiedenen Faktoren festgemacht. Die eben erwahnte Mutter nimmt
zum Beispiel an, dass das Kind nicht sofort abgeholt werden méchte, weil es sehr viel
Spal in der Kita hat (vgl. siehe Anhang, S. 62, Zeile 22-230). Ebenfalls denkt sie, dass
ihre Tochter Spal hat, wenn sie viel mit anderen Kindern spielt und redet (vgl. siehe
Anhang, S. 58, Zeile 76-80). Eine andere Mutter verbindet Spall damit, dass ihr Sohn
mit anderen Kindern spielen und viel erleben kann (vgl. siehe Anhang, S. 131, Zeile
1194-1195) wahrend ein Vater mit Migrationshintergrund darlber berichtet, dass die
Kinder so gerne in die Kita gehen, weil es denen dort mehr Spall macht, als wenn sie
zuhause waren (vgl. siehe Anhang, S. 147, Zeile 1373-1374). Spal} scheint also
generell eine wichtige Rolle zu spielen, wenn es um den Kitabesuch des eigenen
Kindes geht. Wenn davon ausgegangen werden kann, dass nur jemand Spal® haben
kann, der sich wohl fihlt, kann das Ergebnis von Wolf bestéatigt werden. Wie vorhin
beschrieben, fand er heraus, dass fir die Eltern das subjektive Wohlbefinden ihres
Kindes in der jeweiligen Einrichtung eine wichtige Rolle spielt (vgl. Kapitel Aktueller

Forschungsstand, S. 20).
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Insgesamt lasst sich erkennen, dass die unterschiedlichen Eltern ahnliche Punkte als
wichtig erachten. In Hinsicht auf die Erwartungen an die Kita gibt es beispielsweise
keinen Unterschied zwischen den Eltern eines leiblichen Kindes und einer
Pflegemutter. Alle Eltern missen ihren Alltag strukturieren und gut organisieren damit
sie alles schaffen. In jeder Familie gibt es feste Zeiten, wo das Kind in die Kita gebracht
und dort wieder abgeholt wird. Gemeinsam haben die Familien ebenfalls, dass
Elternteile wieder arbeiten, sobald alle Kinder die Kita besuchen. Fir jede Mutter und
Vater steht das Wohl des eigenen Kindes an erster Stelle. Sie setzen ihre Prioritaten
teilweise an andere Stellen, haben teilweise unterschiedliche Auffassung vom Lernen,
aber welche Entscheidung sie auch immer treffen, sie sind sich einig, dass sie das
Beste fur ihr Kind mdéchten. Die Ergebnisse der Forschung zeigen, dass die Eltern
versuchen die Bedirfnisse ihres Kindes zu erkennen und daflir zu sorgen, dass diese
Bedurfnisse erflllt werden. An dieser Stelle ist es wichtig, nochmal den Punkt aus der
Systemtheorie vor Augen zu fihren, wonach immer angenommen werden muss, dass
Eltern immer etwas Positives fur ihr Kind bewirken wollen (vgl. Kapitel Systemische
Sicht, S. 17). Dies kann durch die Ergebnisse der durchgefiihrten Interviews bestatigt

werden.

Selbstverstandlich gibt es auch individuelle Merkmale, die die Perspektive der Eltern
beeinflussen. So ist es fur den Vater mit Migrationshintergrund sehr wichtig, dass seine
Kinder in der Kita Deutsch lernen (vgl. siehe Anhang, S. 146, Zeile 1357-1360). Dieses
Wissen gibt es bei den anderen Kindern von zuhause aus. Derselbe Vater findet es
ebenfalls nennenswert, dass die Kinder in der Kita lernen, bestimmte Sachen wie
Essen oder ins Bett gehen zu einer bestimmten Uhrzeit zu machen (vgl. siehe Anhang,
S. 147, Zeile 1361-1364). Die Tatsache, dass dieser Punkt bei den anderen Eltern nicht
zu Sprache kommt sowie die praktische Erfahrung, lassen vermuten, dass sich die
Kinder auch zuhause an bestimmte Regelmalligkeiten halten mussen. Fur den Vater
mit Migrationshintergrund spielen die Gesundheit und die Hygenie ebenfalls eine grolte

Rolle. Er sagt dazu:

,manche eltern wenn die krank kinder krank die wissen sie bescheid aber trotzdem
schicken sie kind in die kita und die stecken sie die andere kinder rein das ist grof3e

problem kita eeh jede woche bring sie was neue krankheit mit dass musst du deine
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punkt wirklich richtig schreiben das ist wirklich wichtig das ist tiberall so nicht nur hier”
(siehe Anhang, S. 150, Zeile 1491-1495)

Welche Bedeutung die Gesundheit seiner Kinder fur ihn hat, wird aus dem letzten Satz
deutlich. Es scheint so, als wisste er nicht wie er diese Situation andern sollte und
wilrde versuchen, auf diesem Wege etwas in Bewegung zu setzen. Dieser Aspekt der
Kindertageseinrichtungen kam wahrend den Interviews bei keinem der anderen Eltern
zum Vorschein, was wieder auf die unterschiedlichen Prioritaten der Familien hinweist.
Ein weiterer Diskrepanz zeigt sich zwischen den Familien im Bild vom eigenen Kind.
Der Vater mit Migrationshintergrund besteht immer wieder darauf, dass seine
dreijahrige Tochter weder als sechsjahrige noch als Erwachsene behandelt werden
soll. Er betont immer wieder, dass sie noch ein kleines Kind ist (vgl. siehe Anhang, S.
150, Zeile 1462-1479). Im Gegensatz dazu wird der 15 Monate Sohn einer Familie
bereits als autonome Person angesehen, um die man sich keine Sorgen machen
muss, solange sie Spaly hat. Auch ein vierjdhriges Madchen wird als ein Kind
angesehen, welches seine eigenen Entscheidungen trifft, Plane schmiedet und tber
diese Plane berichten kann. Dabei wird bei den Familien mit deutschen Herkunft nicht
bedachtet, dass die Eltern selbst die Entscheidungen fur das Kind treffen und seine
Bedurfnisse festlegen. Der Grund fur diesen Unterschied koénnte in der
unterschiedlichen kulturellen Herkunft der Familien liegen.

Diskrepanzen mit den anderen Familien gibt es auch teilweise in den Prioritaten der
Pflegemutter. Sie scheint die Kita ebenfalls als Dienstleistung zu betrachten, doch sie
erwartet zusatzlich, zu den bisher erwahnten Wunschen, dass die Tatsache, dass ihr
Kind ein Pflegekind ist, nicht hervorgehoben wird und das Kind nicht negativ
beeinflusst. Es kdnnte darauf hindeuten, dass eine Pflegemutter den Kitabesuch des
Kindes insofern als zusatzliche Last empfindet, dass vorher nicht geklart wurde,
inwiefern dies in der Kita thematisiert wird. Dabei konnte das Thema ,Pflegekind“ auf
verschieden Ebenen der Kita hervorgehoben werden (Kindergruppe, Erzieherinnen,
Elterngruppe, Leitung, Trager). Einerseits mochte sie das nicht, andererseits erwartet

sie von der Kita, dass das Kind in der Einrichtung aufholen kann, was es verpasst hat .

In Hinsicht auf die Forschungsfrage lasst sich zusammenfassend feststellen, dass
Eltern in dem Kitabesuch eine Entwicklungschance fir ihr Kind sehen. Den grofiten
Vorteil sehen sie darin, dass ihr Kind dort etwas lernen kann, was sie hauptsachlich an

der Anwesenheit der anderen Kinder festmachen. AuRerdem wird als Chance
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angesehen, dass das Kind in eine Kindertageseinrichtung gleichzeitig Spal® haben und
sich weiterentwickeln kann. Dies wird oft im Vergleich zum langweiligen Zuhause
gesehen.

Als Herausforderung lasst sich die Kooperation mit den padagogischen Fachkraften
aus den Ergebnissen herausfiltern. Die befragten Eltern zahlen meistens
Schwierigkeiten auf, wie flir sie unverstandliche Regelungen, Diskussionen zu wenig
Herausforderung oder Foérderung fir die Kinder, falsche Gruppenzusammensetzung |,
die durch Gesprache mit den padagogischen Fachkraften gelést werden kénnten. Die
Tatsache, dass bis auf eine Mutter, die meisten Eltern andeuten, dass sie das
Gesprach zu den Padagoglnnen gesucht haben, lasst vermuten, dass die
Erzieherlnnen ihre Wiinsche abgewehrt haben oder gar nicht erst auf sie eingegangen
sind. Nur ein Vater weist im Interview darauf hin, dass sie das Problem angesprochen

und die Fachkrafte es geldst haben.

In Hinsicht auf die Frage: ,Was heildt es fir Eltern, wenn sie ihr Kind in die Kita
bringen?* lasst sich sagen, dass Eltern die Kita insgesamt als eine Entlastung
betrachten und wie eine Dienstleistung nutzen. Die Vorgehensweise im Rahmen der
Kita-Anmeldung bedeutet fir viele Eltern Stress, Frustration und unnétige Telefonate.
An dieser Stelle ware es interessant, ob einfachere Lésungswege eventuell auch die
padagogischen Fachkrafte in den Kindertageseinrichtungen entlasten wirden. Zudem
wurde, wie vorhin erwahnt, die Eingewdhnung als emotional schwierig empfunden.
Anhand der durchgeflihrten Interviews lasst sich erkennen, dass viele Eltern trotz der
festen Konzepte fur Eingewdhnung Schwierigkeiten hatten. Dies deutet daraufhin, dass
sie eine bessere Einflhrung seitens der padagogischen Fachkrafte bendtigt hatten.
Dies kénnte eventuelle Missverstandnisse vorbeugen, ein vertrauensvolles Basis fur
die Kooperation zwischen Eltern und padagogischen Fachkrafte schaffen und die
Situation fur alle Parteien erleichtern. Insgesamt lasst sich aus den Ergebnissen
feststellen, dass Eltern viel Vertrauen den Kindertageseinrichtungen und damit auch
den padagogischen Fachkraften entgegenbringen. Auf dieses Vertrauen kdnnte eine
gute Zusammenarbeit zwischen Eltern und Padagoglnnen aufgebaut werden. In einem
abschlielenden Kapitel wird aufgezeigt, inwiefern diese Ergebnisse fir die Praxis
relevant sind und zu welchen weiteren Fragen sie im Bereich der Forschung fuhren

konnten.
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6 Fazit

Die praktische Forschung schaffte einen kurzen Einblick in die Perspektive der Eltern
im Kita-Kontext. Insgesamt konnte so eine ldee davon gewonnen werden, wie Eltern
sich in der Kita flihlen koénnten. Davon wird die Bereicherung flr die praktische
Perspektiveniibernahme erhofft. Da eine bessere Perspektiveniibernahme seitens der
padagogischen Fachkrafte fur eine gelungene Zusammenarbeit unerlasslich ware.

Die vorangegangenen Ergebnisse zeigen, wie vielfaltig dieses Feld sein kann.
Einerseits konnte herausgefunden werden, welche Prioritdten von Eltern gesetzt
werden und welche Erwartungen Eltern an die Kita haben. Diese stimmten fast
vollstandig mit den Ergebnissen bisher durchgefuhrten Forschungen Uberein. Zudem
konnte festgestellt werden, dass Eltern keine klare Trennung zwischen Kita als
Bildungseinrichtung und Kita als Dienstleistungsunternehmen vornehmen. Sie haben
bestimmte Bedurfnisse, die sie sich durch die Kita erfullen méchten, jedoch gehdrt die
Bildung fur die Kinder auch dazu. Meiner Ansicht nach ware an dieser Stelle
interessant herauszufinden, inwiefern Erzieherlnnen von Eltern als padagogische
Fachkrafte und somit als Padagoglnnen, die fur die Bildung der Kinder verantwortlich
sind, wahrgenommen werden. Gerade in Verbindung mit dem
Professionalisierungsdiskurs ware eine solche Forschung bereichernd fur die
Kindheitspadagogik.

Ebenfalls erwahnenswert ist das Ergebnis, dass das Bild von Tagesmduttern sehr
negativ behaftet ist. In der Forschung kénnte der Frage nachgegangen werden, warum
das so ist und wie diese Sichtweise verandert werden konnte. Letzteres ware
selbstverstandlich auch fur die Praxis eine wichtige Aufgabe.

Im Rahmen dieser Forschung konnte herausgefunden werden, dass die eigene
Kitaerfahrung, eine wichtige Rolle bei der Entscheidung fur oder gegen Kita beim
eigenen Kind spielt. Die Auseinandersetzung damit, wie Eltern, die
Kindertageseinrichtung mit negativen Erfahrungen verbinden erreicht werden kénnten,
ware sowohl fir die Bildungspolitik als auch fir die padagogischen Fachkrafte im
Bereich der Zusammenarbeit mit Eltern von Bedeutung.

Wahrend der Erarbeitung der theoretischen Grundlagen war deutlich zu spiren, dass

oft auch die Literatur eine hierarchische eher aus der Fiirsorge stammende Blick auf
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die Eltern hat. Sowohl in Bichern als auch in Artikeln wurden Eltern als Personen
beschrieben, die auf die Hilfe der Padagoglnnen angewiesen sind und weniger als
Experten fir ihre Kinder. Fragwurdig ist inwiefern solche Literatur die Praxis beeinflusst
und ob diese Aussage tatsachlich zutrifft.
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Transkriptionslegende

<< ... sec.>> - Pause

GRORBUCHSTABEN — Betontes Wort oder Aussagen

[...]
[...] - dleichzeitige Rede

Interview 1

Ort: Café

M1 (Mutter)

V1 (Vater)

| (Interviewer)

Dauer: 47:28 Minuten

Angaben zur Familie

Alter der Eltern: 32 Jahre (M1), 35 Jahre (V1)
Anzahl der Kinder: 1 (Madchen)

Alter der Kinder: 3,5 Jahre

Betreuung in der Kita (zweite Kita)

I: Erstmal nur so ganz wichtig also es gibt kein richtig kein falsch weil es soll einfach
ihr sollt einfach eure gedanken sagen. also es geht darum also wenn ihr daran denkt
dass ihr eure tochter in die kita bringt was fallt euch dazu ein.

M1: hmm also [das jetzt]

I: [also wenn sie in der Kita ist]

M1: also grundséatzlich jetzt also [nicht jetzt von damals] oder so

l: [allgemein] ihr kbnnt auch zu damals was sagen
oder zu jetzigem zu allem

M1: ja ich wird sagen sie hat viel spass <<2 sec.>> das ware so mein erster gedanke
hmmm

I: ihr kbnnt euch auch ergénzen

V1: ja also ich. es ist ja immer so dass ich sie eigentlich immer hinbringe so also wir wir

unterhalten uns immer auf dem weg zur kita dann nochmal was heute passiert ob sie
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also  was sie machen wird mit wem sie spielt. darlber das ist ganz ganz spannend
dass sie dann eben praferenzen hat also gestern hat sie mit dem der war doof mit dem
spiel ich heute nicht und eh heute will ich mit viktoria spielen oder heute hab ich sport
und hmm dass sie mir da schon mal berichtet was sie noch alles plant und dann spater
was passiert ist. so dass ich mich auch immer mit ihr mit freue was sie dann heute hat.
manchmal hat sie dann auch so ach nd heute hat sie gar keine lust zu irgendwas oder
heute ist was weil} ich ein erzieher krank und das ist dann doof oder will ich gar nicht.
hmm das find ich immer ganz ganz  spannend dass sie da auch einen gewissen plan
hat was passieren wird. <<4 sec.>> ja.

I: und wenn ihr also wenn ihr einfach daran denkt dass sie in der kita ist praktisch

M1: ob das jetzt positiv oder negativ die geflihle sind. ja also ich wird sagen
hauptsachlich positiv. Hmm sind natdrlich viele kinder dadurch ist es schon so dass sie
eine von vielen ist nicht die hauptperson was aber auch gar nicht so schlecht ist wenn
sie auch mit anderen kindern ist und nicht nur die eins zu eins betreuung hat wie bei
uns zuhause. das hat sie ja bei uns zuhause

I: ja

M1: und hmm ja

V1: also ich finde grundsatzlich diese kita-erfahrung die sie macht wenn man daran
denkt was sie da den ganzen tag an spass und aktion haben kann dass sie das
niemals zuhause [kriegen konnte]

M1: [hmmm]

V1: weil man wenn man zuhause spielt wenn sie dann frei hat oder am wochenende
dass es dann eben doch immer so ist dass man entweder spielt sie was fur sich und
man ist dabei oder man spielt was miteinander aber das sind véllig andere spiele als
das was sie mit gleichaltrigen oder ein bisschen alter ein bisschen jungeren kindern
machen kann und sich da abgucken kann und dann so ne olle erwachsene der der
einfach eben auch schlicht wegen des groRenunterschieds bestimmte sachen nicht mit
ihr sinnvoll spielen kann hmm ja. also wir kdnnen nicht auf sie raufklettern und sie kann
uns nicht rumtragen sowas beispielsweise hmm das finde ich schon wirklich sehr
schon und unheimlich eh gut dass sie da doch viel geboten bekommt was man ihr
sonst zuhause nicht bieten kann. und wenn ich dann zurtiickdenke eben auch wie das
war als sie in die kita kam mit ungeféhr einem jahr hmm was sie da dann bis dahin
schon alles konnte ja. aber was fur ein sprung sie da gemacht hat innerhalb kirzester
zeit als sie viel lange mit anderen kindern auch zusammen war. das finde ich immer
wieder faszinierend

M1:ja

V1. was sie sich alles da abgucken was man so als erziehen oder beibringen oder

sowas das kann man gar nicht das will sie auch nicht. sie will auch von uns bestimmte
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sachen sich einfach nicht zeigen lassen und nicht machen lassen weil das findet sie
irgendwie doof. hmm und da finde ich diese moglichkeit der kita was sie da alles kann
richtig eine richtig schéne sache flr sie eigentlich auch. fir uns auch schén ne weil so
kriegt man auch ein bisschen pause und kann auch mal was ohne kind machen <<2
sec.>> aber generell ist nicht nur fir uns glaub ich eine sache wo sie einfach weg ist
und betreut wird verwahrt wird sondern das bringt [ihr was]

M1: [ja das bringt ihr was] ich finde
vor allem auch wie du schon meintest mit von anderen kindern lernen. also selbst
wenn dort erzieher sind hm glaube ich ist trotzdem das haupt die hauptaktion ist sind
andere kinder und der umgang mit anderen kindern der ist glaube ich der der schlissel
an dem ganzen den man einfach zuhause nicht hat. hat man vielleicht wenn man
geschwister hat aber da is es auch wieder anders wie die miteinader umgehen
vielleicht als hm kinder in ihrem alter die eben auch oder teilweise groRere kinder also
sie findet es zum beispiel ganz super spannend mit alteren kindern zu spielen. das
merkt man jetzt schon immer wenn ich dorthin komme spielt sie mit denen im
buddelkasten und textet die zu ja also richtig zutexten wo du so denkst eh sie hat
gesprache als wirde ich mich mit einer freundin unterhalten so textet sie eben die
jungs dort zu aber sind einfach so grofiere und da <<2 sec>> die findet sie spannender
als jetzt hmm vielleicht kleinere kinder dann auch und da hat sie halt nen nen hm
weitere breiteres angebot an kinder und kann sich dann auch aussuchen mit wem sie
spielt [auch]

V1: [ist auch was anderes] als mit kindern auf dem  spielplatz

M1: ja
V1: oder mit freunden [oder sowas]
M1: lial

V1: oder die kommen nach hause und dann spielen praktisch zwei oder drei
zusammen und in der kita sind es eben viel mehr. also jetzt haben die da eben auch ja
eine ganze reihe von mehreren gruppen. sind da irgendwie was bis an [die hundert
kinder]

M1: [drei vier] ja
98 kinder oder 92 kinder oder so sinds ja genau

V1: bis zur vorschule die auch dann draul3den zumindest [alle gemeinsam sind]

M1: [draufen ja drinnen nicht
so oft] also das ist so ab [halb vier oder so was so glaub ich]

V1. [das ist schon ihres ja]

M1: ab halb drei gehen sie manchmal werden die tlren auf dann ist es offen bis dahin
eigentlich auch nicht

V1: aber auch da haben sie glaub ich im vergleich zur alten kita die du ja kennst auch
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ein bisschen besser eigentlich dass sie da zu einem viel groRe brandbreite
regelmafigen kontakt haben und nicht vdllig getrennt sind. ja die haben ihre gruppen
und ihre altersstrukturen viel aber sie haben eben auch immer wieder jeden tag
eigentlich zu den &lteren und auch zu den [kleineren]

M1: [zu den kleineren] die haben freitag immer
um 10 uhr ist irgendwie wir treffen uns zum singen in der krippe. also solche sachen
sind halt wo ich dann eigentlich auch gut finde wenn sie dann irgendwie beide so fur
alle seiten so ein bisschen offen sind und auch von den rdumen her die haben da jetzt
drei rdume in denen sie spielen kdnnen und das sind keine kleinen rdume also das
ist wirklich nicht ganz so grol3 wie hier aber es ist schon die haben schon platz und
das heil’t auch verschiedene bereiche oder ein malraum ein klett also ein turnraum ein
so zum basteln und eben ja was sie auch eben machen wirden somit ist kein
verwahren sondern wirklich ich seh es auch als positives fir sie. dass sie davon was
positives mitnimmt <<2 sec>>ich hab da immer als sie noch kleiner war ich hab mir
immer gedacht also mein kind wirde solange wie moglich am liebsten zuhause bleiben
weil ich das so so bin ich aufgewachsen. das ich eigentlich in siiddeutschland geht
man einfach bis drei geht man noch nicht in die kita eh sondern da ist es eigentlich da
gibt's  keine betreuung also ist es da auch so <<2sec>> da bleiben die kinder
zuhause weil  natlrlich das behltete zuhause viel mehr wert sei als jetzt so eine kita
WO sie eine von vielen  ware. aber man muss ja auch sagen so eine krippe im
normalfall ja auch nicht so eine riesenkrippe sondern sind schon mehrere aber eh auch
da hab ich halt meine meinung total andern kénnen weil was ich gesehen hab was sie
da lernt ist das hatte ich ihr nicht bieten  kdnnen also und auch diese offenheit auch
mit anderen kindern zu spielen ich weil} es nicht ob sie da also hab ich wirklich mich
eines anderen eines besseren belehren lassen weil es eindeutig fur mich so war <<11
sec.>>

I: weil ihr ja die kita gewechselt habt hat das eure gefiihl zur kita irgendwie irgendwie
veréndert also

M1: hmm also wir wissen dass es die richtige entscheidung war von dem her sind wir
da jetzt <<4 sec>> ich glaube das gab viele punkte die da bei der alten kita uns eben
so gestdrt haben wo wir denken es war nicht so optimal fUr sie einfach. das mit dem
rausgehen solche sachen und das machen die von dem her weil} ich das ist das was
ihr ja auch gefallt [was die auch anbieten]

V1: [die einstellung zur kita eben] eigentlich nicht

M1: ach ja

V1: sondern eben weil uns die alte kita in bestimmten punkten nicht mehr so gefallen
hat dann eben wieder zu unserer vorstellung was eine kita leisten muss

zuruckzukommen das haben wir mit der neuen kita mehr oder weniger gibt’s auch
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kleine problemchen und hier und da aber vom ansatz her vom grundséatzlichen her
wieder dahin was wir uns von der kita erhoffen und wiinschen hm was in der alten am
anfang auch war aber was dann irgendwann nicht mehr so gepasst hat

M1: genau was auch ganz ausschlaggebend fand einfach die stimmung in einer
kita und die hat halt in der alten kita finde ich nicht gepasst. in der neuen gibt’s sicher
auch ein paar die sich da nicht so so griin sind da das aber gréf3er ist verlauft sich das
und man hat glaub ich <<2 sec.>> weil} ich nicht aber ich hab das gefuhl da sie da
eben nicht jeder kdmpft flr sich sondern die kdmpfen zusammen und das finde ich ist
halt das wichtigste und diese stimmung die die dort verbreiten ist halt eine ganz andere
als in der alten kita. also geht gar nicht im vergleich weil dieses gezicke ist eh das geht
mir so auf den hmmm

V1: ja also was die neue kita auch was die alte eben nicht hatte halt dadurch dass sie
so behutet in ihrer kleinen gruppe war hatte sie eigentlich glaub weniger also klingt jetzt
ein bisschen komisch aber weniger konflikte eh die sie jetzt nattrlich mit grofieren mit
der gréReren gruppe mit viel mehr kindern mit gréReren kindern auch einfach mehr hat
aber was ich glaube dass es auch notwendig und gut ist dass man eben auch konflikte
hat und lernt wie man konflikte 16st und dass es dann eben nicht immer nur zwei drei
kinder gibt die immer was machen sondern dass da eben auch mal getobt wird [da
gibt’s auch mal irgendwie]

M1: [genau
toben richtig toben] und das durfte man ja da nicht das [gibt’s hier gar nicht]

V1. [da gibt's auch mal blaue
flecken ja] und da gibt’'s mal streit um spielzeug sowas das mussen sie aber eben auch
dann untereinander miteinander ausfechten und es muss es darf es soll nicht von
erwachsenen [entschieden werden]

M1: [genau]

V1: sondern sie muss das mit ihres gleichen hm auf die reihe kriegen

M1: ja man hort auch einfach viel 6fter so das musst du selber klaren. geh mal hin und
klar das mit dem oder wenn es irgendwas gab dann ich komm in finf minuten und bis
dahin hat sich das ja meistens schon erledigt aber so dieses dieses guckt erstmal dass
ihr selber klarkommt und in der friheren kita war das halt so dass immer eigentlich der
erzieher geschlichtet hat weil hm gut hat auch ist auch altersabhangig muss man ja
schon sagen aber hm da war eigenltich immer der grof3e der halt immer das meiste
gesagt hat war halt der erzieher und nicht das kind mit den anderen kindern <<5
sec.>> mit dem behitet ja <<8 sec.>>

I:(zum Vater): warst du in der kita?

V1: hm ich versuch mich gerade daran zu erinnern. also ich weil} dass ich in der ja

doch ich war im kindergarten und auch in der vorschule und dann auch also es war
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damals in berlin war es das schon eher als in siddeutschland gab es sowas es gab es
und wir hatten es aber ich weil nicht mehr ab wann ob es erst ab drei war oder friher
hm aber ich weil® noch dass es waren also die kita und die vorschule waren die schule
angegliedert also es war ein extra gebaude aber es war halt nebeneinander hmm und
da bin ich halt auch in die kita gegangen und wir sind dann auch praktisch hmm ja
mehr oder weniger zusammen aufgewachsen und in die grundschule gegangen in
diesem verband hmm ist natdrlich jetzt irgendwie doch so ein bisschen zwei drei jahre
spater (lacht) ein bisschen schwierig sich daran zu erinnern wie es damals war <<4
sec.>> aber ich hab es noch in meiner erinnerung nie negativ oder sowas meine eltern
waren auch beide berufstatig hmm so dass es damals schon die notwendigkeit gab
oder nicht immer nur oma und opa sondern auch den kindergarten gab ja da sind wir
hingegangen ja <<11 sec.>>

I:(zur Mutter): bei dir war das also so dass du sie nicht in die kita gegeben hast weil du
unbedingt wieder arbeiten wolltest sondern weil wie du gesagt hast es ist besser fiir
sie?

M1: ja ich finds wirklich ja das hab ich aber erst hab ich also ich bin gar nicht erst
daraufgekommen also natirlich nach einem jahr wieder arbeiten also hatte ich auch
vor ich wollte nur nicht voll arbeiten mach ich heute immer noch nicht komplett hmm
aber ich wollte ich schon son ich hab eben gemerkt ich glaub das ist das richtige ist flr
sie die kita <<3 sec>> ich selber bin ja mit drei in die kita gekommen oder ich grad
drei oder so bin grad drei geworden und hmm ich weil} dass ich sehr gerne in die kita
gegangen bin also hab ich auch was positives ich war wirklich sehr gerne dort. meine
mutter hatte mich glaub ich auch friher schon dorthin gebracht und wenn es die
madglichkeit gegeben hatte aber das gibt’s dort nicht. da gab es ja immer eine pause
also kita bis um 12 also kindergarten war es das bis um 12 und dann wieder um 2 also
mittagspause abholen das find ich auch das positive hier das man eben alles mit essen
und alles dass sie das auch mitkriegen und nicht nur zuhause essen. kita essen ist
was ganz anderes ja <<8 sec.>> ich glaub dass ich auch ich ware selber ich selber war
ja sehr makelig beim essen das ist sie ja auch aber ich glaub trotzdem das sie durch
kita zum beispiel mehr isst weil sie es durch die anderen sieht und hmm wenn man
zuhause eben isst dann kocht man ja doch in die richtung fur das was man denkt das
wird sie essen die vielseitigkeit kann man zuhause [einfach nicht]

V1. [und wenn nicht das ist] was
man selber gar nicht also bestimmte sachen die es in der kita regelmafig gibt wurd ich
mir zuhause jetzt nicht wiinschen

M1: ne aber ich finds gut dass sie alles kennenlernt dass kannst du zuhause nicht
kochen

V1:ja
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M1: das machst du nicht

I: wiirdet ihr auch sagen dass die kita fiir euch eine entlastung ist?

M1: ja ja [alsO]

V1: [klar]

M1: es ist es ist natlrlich in der sie in der wir nicht denken sie hat jetzt sie wartet jetzt
am tor bis wir kommen sondern wir wissen sie ist versorgt aber wir kdnnen auch
unsere zeit effektiv nutzen also mit arbeit oder auch mal haushalt machen oder
irgendwie so <<2 sec.>> also ich ja <<6 sec.>>

I: wie lange ist sie in der kita 7 stunden?

M1: ich hab 9 stunden

V/1: aber solange ist sie nicht sie ist von

M1: [halb 9]

V1: [8 halb 9] bis

M1: ich hol sie eigentlich meistens zwischen halb 4 und 4 ab. eigentlich hol ich sie
sogar jetzt auch mit deshalb spater ab weil sie nicht mit will weil es ihr so viel spass
macht. jetzt halt vor allem wo man merkt sie ist drauRen das mag sie einfach sie hat
besonders viel spass und da merke ich wenn ich halt wenn ich um halb vier komm gut
das kann spater genau so sein aber wenn die gerade rausgegangen sind nach mittags
nach der mittagspause und ich komme dann dann fehlt ihr einfach dieses auch mit
anderen kindern jetzt dra3enspielen. deswegen sie schon um drei abzuholen ist
eigentlich da war sie gerade eine halbe stunde draulen das reicht ihr irgendwie gar
nicht da ist sie noch so sie brauchte aber noch <<9 sec.>>

I: habt ihr auch vom erzieher her ein gutes gefiihl sag ich mal so?

V1: jaaa

M1: ja die sind echt gut

V1: dahingehend ist die fluktuation flr mein geschmack ein bisschen zu hoch eh es ist
aber so

M1: ja es wird immer jemand schwanger was halt man in diesem beruf leider 6fter
hinnehmen muss ja das zweite ist halt einfach das ist ein beruf der nicht so bezahlt
wird dass eben die leute sagen da werde ich mein leben lang in dieser stelle bleiben.
es ist eine groRere kita dass heil’t das verlauft sich auch vielleicht auch eher also ich
hab das weil} ich jetzt nicht aber hmm es sind junge es waren jetzt drei junge die das
hmm eigentlich auch super gemacht haben. manchmal denkt man schon na gut die
erfahrung da gibt’s eine die ein bisschen mehr erfahrung hat oder war sie von anfang
an mit dabei ware auch nicht schlecht weil sie ein bisschen anderen ton manchmal hat.
also ich meine es positiv gesehen also einfach so einfach ein bisschen strenger
eigentlich was die anderen vielleicht nicht so haben aber ich seh es nicht als negativ an

sondern das passt und die sie auch aussuchen sind auch nett und also das passt
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V1: da gab es jetzt nicht wo ich sag die sind mir jetzt gar nicht sympathisch also sie
sind alle durch die bank nett hmm

M1: man kann sich auch so einfach unterhalten irgendwie es ist nicht nur ein abgeben
sondern auch andere themen manchmal dass man kurz noch quatscht

V1: ist auch so dass sie auch mit allen gut zurecht kommt sie ist ja da auch bei der
auswahl von babysittern wie wir gemerkt haben relativ kritisch dass sie denen einfach
dass dass sie leuten die fur sie da sein sollen mit denen sie nicht klar kommt die sie
dann auch zugig ablehnt und das funktioniert dann auch nicht also dann ist da auch
ende und ich glaub in der kita ist es auch so dass sie ein zwei hat das sind ihre
lieblinge aber ist mit allen irgendwo ich sag mal eine gute arbeitsbasis hat. ein paar
findet sie super findet sie toll aber es ist eben niemand dabei den sie nicht mag oder
es geht gar nicht

M1: wir hatten ja eine babysitterin da da hat sie sogar gesagt ne ich mdchte nicht
kannst du bitte gehen

I: echt?

M1: weil die war schon alter und da wirklich schon wo ich selber ja auch schon so
vielleicht hat sie es an mir gemerkt so meine haltung aber da war

V1. obwohl wir uns versuchen sehr zurlickzuhalten also ganz neutral aber weil wir
gemerkt haben sie testet sie auch wirklich so sie fangt dann an so komm mal mit [zeig
dir mein zimmer]

M1:

[wie ein vorstellungsgesprach]

V1: so hier ist mein spielzeug und lass uns mal spielen und

M1: und dann so bitte mach mal was so jetzt

V1:bespald mich mal

M1: ja

I: ist ja witzig

M1: ja da musstest du das eine mal das war ja wirklich wir haben gedacht wir sind im
vorstellungsgesprach

V1: ja das macht sie dann auch wirklich man kann sich auch wirklich darauf verlassen
und ich glaub waren wir in der neuen kita nicht lange gewesen wenn sie da naturlich
hatte sie da auch so eine phase wo sie gar keine lust hatte hinzugehen aber ist ja
immer mal wieder hmm aber grundsatzlich

M1: grundsatzlich ist sie immer dabei

V1: gut das war jetzt wieder so eine phase also wenn sie dann nicht so wollte also
dann war sie auch ein bisschen in deren gruppen nicht so richtig und das war so ein
bisschen langweilig ja da sie da nicht so richtig die anregung gefunden hat die sie

gerne gehabt hatte und das haben wir auch angesprochen und seitdem achten sie
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auch ein bisschen mehr darauf dass sie auch ehhm dann eben mit spiele spielen kann
die sie herausfordernd findet oder sowas ahnliches also kein babypuzzle sondern halt
was sie ein bisschen fordert auch

M1: was sie auch spannend findet

V1: genau was sie spannend findet

M1: aber sie hat ja auch das problem hm nach weihnachten es ist dann halt hatte sie in
der alten kita ja auch dass sie eben es zuhause so schon fand das hatten wir hier halt
auch wieder ja sie hatte das wirklich eine zeit lang ich glaube vier wochen lang wo es
dann jeden morgen gab es halt wieder weinen ein bisschen und es lag da nicht an
den leuten oder so sondern einfach nur ich will lieber bei euch zuhause sein also
einfach nur

V1: ja aber da war omi ein paar wochen da

M1: ja omi war da und das war dann natdrlich ja das ist grad so da hat sie halt immer
omi macht halt mehr die istimmer da sie ist immer der ansprechpartner sie sagt jetzt
nicht halt naja ich geh jetzt hier mal einkaufen sonstiges sondern omi ist halt immer da
das ist halt ein unterschied die wohnt dann auch bei uns das heif3t sie ist immer da

I: und kam fiir euch tagesmutter auch in frage?

M1: wir hatten uns eigentlich mal sogar eine tagesmutter angesehen

V1: genau wir hatten wir hatten verschiedene

M1: [aber das war]

V1: [wir hatten verschiedene kitas] angeguckt natirlich und eben auch so ganz
hochtragend und hier vierte fremdsprache in der krippe und

M1: 100 Euro extra zahlen daftr

V1: genau bis eben auch zu einer tagesmutter mit einer kleinen gruppe oder mal ganz
riesengrof3en kita.

M1: das war xy kita gewesen

V1: unser erster ansatz war eben auch weswegen die wahl auf die alte kita fiel dann
eben so eine riesen kita wollten wir da eben zu dem [zeitpunkt nicht]

M1: [wir wollten die mitte]

V1: das konnten wir uns nicht so richtig vorstellen was ganz kleines aber eben auch
nicht

M1: ja

V1: eh das war so ein bisschen klein so eben mutter mit vier kindern oder sowas

M1: genau haben wir gesagt

V1: sondern eher ein bisschen sowas mittel dafiir war auch die alte kita << 2 sec.>> wo
wir gestartet haben gut

M1: ich glaub flr die gruppe war das auch schon

V1: wunderbar
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M1: war auch ein bisschen anders sind jetzt in der krippe auch weif3 nicht 20 kinder

I: in der gruppe?

V1: hmm.

I:mit wie vielen erziehern?

M1: das weil} ich nicht

V1: drei

M1: hatte ich auch gedacht aber ich glaub drei vier also ich glaube schon ist schon
glaub ich okay aber ich glaube trotzdem

V1: wobei die eben auch war das so also es ist nicht so dass die erzieher [fest den
einzelnen gruppen]

M1: [ja genau
das ist so]

V1: zugeordnet sind sondern im prinzip jede gruppe hat ihre zwei oder drei
stammerzieher aber wenn einer nicht da ist oder einer eben die haben auch friihe und
spatdienst dann wechseln die auch so dass auch mal andere [die krippenerzieher]
M1: [hmm die sind dann auch
mal] bei den anderen

V1: bei den schmetterlingen oder umgekehrt sind so dass eben auch die kinder alle
erzieher kennen auch in der alltaglichen betreuung und auch eben die anderen
gruppen kennenlernen sie sind mehr oder weniger eine grof3e gemeinschaft die ein
bisschen ein bisschen einzelne klassen hat <<7 sec.>>

I: ist es eine altershomogene gruppe? also sind in der gruppe alle von drei bis vier?
M1: ja ich glaub so um den dreh. es gibt jetzt noch welche die sie jetzt noch die sind
glaub ich mit zweieinhalb glaube ich vielleicht noch dabei weil die nhachgekommen sind
eben. war das sommer

V1: hmm ein bisschen spater herbst glaube ich

M1: herbst ja irgendwie sowas gab es da glaub ich

V1:ja und jetzt sind die altesten aus der krippe hochgekommen paar und einige
wenige in die nachst héhere gruppe gegangen so dass sie die gruppe nicht komplett
wechseln sondern dann eben mit altersschritten wieder. also jede gruppe nicht wirklich
altershomogen ist also zwei jahre drei jahre vier jahre sondern eben im prinzip zwei bis
vier und die nachste gruppe ist eben auch drei bis flinf. Ja so dass sie vor allem nicht
altersmaRig gucken sondern auch schauen [wie weit]

M1: [wie weit sind die]

V1: wie weit die kinder sind

M1: das find ich halt so ist es viel effektiver fur alle. darauf wird glaub ich mehr wert
gelegt ja. <<13 sec.>>

I: ja also ihr seid von tagesmutter weggekommen weil ihr wolltet dass sie viele kinder
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[zum  spielen]
M1: [ja eigentlich ist das der grund] und [genau]
V1: [ila genau]
M1: weil wir glauben dass ich hatte dann auch gesehen oder gedacht dass wird ihr
langweilig auch also dann kann ich sie auch zuhause betreuen weil es ist dann gut ich
hab nicht so viele kinder um mich aber das wird dort das gleich behitete feld sein hmm
und ich glaube dass sie da weiterkommt einfach diese wie sagt man das denn dazu ja
also dass es einfach eh die kinder ihr mehr geben
V1: ein bisschen also ein egositrischen grund gab einen egoistischeren grund gab es
glaub ich auch weil wir uns dann auch Uberlegt haben naja eine tagesmutter ist ja ab
und zu mal auch im urlaub und krank und hat dann niemanden der es macht da kann

sie dann das risiko von dem komplettausfall also [nicht weil das kind krank ist]

M1: lia]
V1: oder [sonst nochwas]
M1: [ia]

V1:ist und die betreuung nicht angeboten werden kann was man in der kita mit ein paar
mehr erziehern eher doch nicht so hat also dass die kita komplett zu macht wir kdnnen
heute nicht das passiert da nicht und das hat sicherlich war nicht ausschlaggebend
aber war auch mit ein [kriterium]

M1: [das stimmt ja]

V1: da haben wir eben auch Uberlegt wie ist es mit arbeit und so wollen wir uns das
zusatzlich hm das risiko noch antun

M1: man hatte sie hatte gesagt dass sie sogar noch angeboten hat so wenn sie mal
irgendwie wenn sie mal Uber das wochenende wegfahren dann kénnen die kinder dort
theoretisch auch bei ihr dort Gibernachten ne. ware nattrlich schon ge also das ist so
wirklich familidar gewesen ware ist schdn aber ist dann halt wirklich die frage ob so ich
glaub bei ihr haupt ausschlaggebend es ware ihr echt zu langweilig gewesen

V1ija

M1: also sie braucht diese abwechselung mit anderen kindern ja anderen kindern und
nicht nur eine person die da ansprechpartner ist und sie meinte zwar sie wird nie krank
die erzieherin aber auch die kann sich mal ein bein brechen also

V1: die sechs wochen zahlen doch nicht (lacht) <<8 sec.>>

M1: ne die mitte ist glaub ich das richtige von der von der krippe eben und die sind ja
schon also jetzt in der kita sind ja schon auch abgetrennt also es ist jetzt nicht so dass
sie mit den anderen alle zusammen sind <<12 sec.>>

I: als ihr gewechselt habt war sie schon drei oder?

M1:ja das war sie schon drei

V1: hmm
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I: und da war sie schon in der gruppe wo sie jetzt?

M1: ja in der jetzigen wo sie jetzt ist. die haben nochmal ein bisschen umstrukturiert

aber hmm

V1:im prinzip ja

M1: aber im prinzip sind es die die auch jetzt dabei sind es sind halt noch ein paar

dazugekommen ein paar noch grof3ere sind dann weg weil sie eben da die

umstrukturierung so gemacht haben [sie hatte da auch schon]

V1: [ja so ein bisschen altershomogener] die

gruppengestaltung sie war vorher eins waren sie noch ein bisschen breiter also [krippe

also das kann man nicht]

M1: [ne

krippe war dann extra]

V1: sinnvoll machen glaub ich den bereich ein jahr bis zwei jahre doch dann aber doch

der andere bereich von ein bisschen tber zwei bis finf hoch in der gesamten gruppe

das haben sie ein bisschen reduziert und letztendlich gemacht ja okay im prinzip

schon nochmal ein  bisschen gemischt aber eben so ein bisschen mit den kleineren

die kleinere halfte und die gréliere halfte weil sie da glaub ich auch gemerkt haben

maoglicherweise auch wirklich richtig hmm dass sonst [die die]

M1: lia]

V1. der spielanspruch zu sehr abweicht dass man [da eben]

M1: [es bleibt jemand] auf der

strecke wahrscheinlich entweder die grof3en oder die [kleinen]

V1: [die kleinen] kdnnen mit vielen sachen

neues anfangen die gro3en mit vielen nicht mehr dass man da glaube ich das so ein

bisschen ein bisschen eingrenzen muss von der alterszusammensetzung dass vier

jahre sind da einfach noch zu viel <<11 sec.>>

I wiirdet ihr euch noch was wiinschen was noch besser sein kénnte oder was ihr noch
[besser]

V1: [wlnsche] kann man immer haben

M1: na so manchmal das angebot das hatten sie am anfang als wir in die kita kamen

haben die eben viele wirklich viele ausflige gemacht dass haben wir so mitbekommen

eh was auch komischerweise die nachste gruppe also die andere gruppe glaub ich ein

bisschen mehr macht schon

V1: hin und wieder ja

M1: eh sie hatten auch eine kita Ubernachtung sie war ja erst dabei und sie hatten

gleich die kita GUbernachtung und hm aber sie fand es super also sie war da richtig sie

ist ja hellauf begeistert war das also richtig ja solche sachen ein bisschen mehr

V1: genau [schade finde]
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M1: [nicht immer im haus bleiben] [im sommer wird auch vielleicht]

V1: [gut sie haben ja den schénen garten] was
wir schade fanden dass es das ging aus personalgriinden nicht mehr die sind einmal in
der woche schwimmen gegangen zwei erzieher mit vier funf kindern hm das
schwimmen aber eben dadurch dass sie dann viel ausfalle hatten konnten sie es nicht
mehr machen und bisher soll es mal wieder kommen aber ist noch nicht

M1: ja

V1: wlrden wir uns schon wiinschen dass [solche aktivitaten]

M1: [ja solche sachen]

V1: gerade auch noch bisschen bisschen mehr gestarkt wirden das ware glaub ich
auch  schick [aber ansonsten]

M1: [oder wenn es nur] manchmal sind die die sind anfang als wir dort wie
gesagt letztes jahr sommer sind die fast jeden tag zu einem anderen spielplatz
gelaufen und das finde ich ja auch schon die mussen jetzt ja keine also die spielplatze
sind begrenzt die haben jetzt nicht so viel aber es sind halt welche man kann ja auch
nur zu einer schaukel und zu einer rutsche <<2 sec.>> geht auch. reicht auch schon
und das ist dann auch schon fir die wie ein ausflug und die missen es auch lernen
aber da hiel} es dann eh wie gesagt aus personaltechnischen griinden lieRe sich das
jetzt nicht machen und dann waren auch noch wieder kleinere nachgekommen aus der
krippe und im winter hmm sind sie dann auch das haben sie gar nicht gemacht. sie
missen auch wohl haben sie gesagt sie missen erst mal lernen zu zweit zu laufen
damit sie dann nicht weggehen

V1: ja sie uben auf dem flur sie stellen sich dann hin mit den kleinen

M1: ja das machen sie

V1: zusammen eben an der hand laufen und durch [den garten laufen]

M1: [ia durch den garten laufen und
so das machen sig]

V1: jaja

M1: ja die missen es Uben. und das waren halt wohl sachen wo die erzieherin
sagte das lauft noch nicht das kénnen sie noch nicht machen wo ich dann eben danke

na manche kénnten es machen sie missen auch nicht mit allen sie kdnnen [natirlich

auch]

V1. [aber sie
missen] trotzdem zu zweit loslaufen und dann sind sie [insgesamt]

M1: [natrlich]

V1: wenn es dann drei erzieher sind [dann ist es halt]

M1: [dann ist ja bldd]

V1: dann ist halt nicht
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M1: das geht halt nur wenn wieder die anderen gruppen das mitpuffern wenn sie
draufden sind deswegen denke ich halt da wird im sommer wieder sowas sein dass sie
einen teil mitnehmen und einen teil nicht oder so <<8 sec.>>

I: wie war es als ihr gewechselt habt habt ihr euch die kita vorher angeguckt also wart
ihr hospitieren?

V1: wir hatten uns die schonmal angeguckt als sie noch nicht eréffnet hatte

M1: da war die genau da war ich ich war noch da hatten sie diese bunker also sie hatte
solche bauplane oder sag ich mal da sal} die da die leiterin und die hatte mir nur
erstmal erzahlt und dann warst du mit dabei?

V1: genau

M1: da hat sie uns wir sind nicht durch die rdume gelaufen

V1: doch die rAume waren noch nicht fertig [wir haben uns die baustelle angeguckt
mehr oder weniger]

M1: [sind wir da durch? ich kann mich nicht
erinnern]

V1: nicht alles aber wir haben uns die rAume angeguckt [was es mal so werden soll]
M1: [ach ja stimmt] ja gut okay das
stimmt ja

V1: sie hat auch noch nicht eréffnet sie ware fur uns auch spat gekommen da hatten
wir noch ein bisschen paar monate puffern missen glaub ich oder ein halbes jahr
sogar wenn wir da gleich hatten anfangen wollen

I: also das war noch damals als ihr tiberhaupt eine kita gesucht habt?

V1:ja genau

M1: ja genau

V1: ja genau hier hatten sie zugesagt also 01.08. haben wir hier begonnen und die
haben glaub ich 01.09. oder 01.10. hier aufgemacht oder kann auch sein 01.11. und da
hatte ich das schon angeguckt und da hatte ich gedacht na gut irgendwann vielleicht
und dann wurde es ja konkret wieder da hab ich mich auf die liste setzen lassen dann
waren wir zusammen dort und dann <<7 sec.>>

I: und jetzt als ihr gewechselt habt habt ihr euch die kita nochmal angeguckt oder

V1: ne da haben wir sie nicht mehr vorher angeguckt

M1: ne ware naturlich auch gut gewesen weil man vorher auch nochmal die dinge noch
anders sieht aber wir waren sicher dass es alles besser sein kann das musste alles
besser sein <<8 sec.>>

I: und wie war es bei der alten?

M1: da waren wir auch nicht hospitieren da waren wir nur einen tag da zum gesprach
haben einmal kurz den garten angeguckt aber

V1: ja wollten wir eigentlich aber ein bisschen hatte das nicht so wirklich geklappt die
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erzieherin wusste gar nicht irgendwie dass wir kommen

M1: genau die wusste es nicht

V1: wir wollten es uns da ein bisschen angucken und sie dann was wollen sie denn
hier

M1: ne die wollten das nicht. da denke ich wer was zu verbergen hat hmm

V1:in der neuen kita sehe ich ab und zu da kommen morgens auch leute die werden
von der leiterin einmal rumgefuhrt also nicht richtig dass die kinder hospitieren sondern
dass die eltern den livebetrieb so sehen und sich angucken was die kinder dort so
machen und so weiter und ihnen das erklart wird so wie wir das auch hatten blo3 da
war das noch nicht er6ffnet hmm

M1: aber es hatte jetzt gegeben auch ich kann mich erinnern wir hatten es machen
kdnnen dass sie einen nachmittag weil ich dann gesagt hab ware ja schon schén wenn
wir von null auf hundert sie kommt hier raus und muss gleich in das rein aber das hat
sich zeitlich nicht mehr ergeben und dann haben wir gesagt na gut <<3 sec.>> fur mich
war dann eben es musste alles besser sein also haben wir gesagt wird schon

V1: ich wirde jetzt nicht sagen dass die alte schlechter ist es ist halt

M1: ne anders

V1: es ist halt firr jedes kind flir jede fir die eltern muss es eben fahrt nicht jeder das
gleiche auto tragt nicht jeder die gleichen sachen weil eben fiir den einen das eine und
fur den anderen das andere richtig ist und fir uns war glaub ich die alte kita noch am
anfang war die richtig weil es war alles gut [aber es]

M1: [aber es gab keinen wechsel]

V1: es war dann eben nach der krippe nicht mehr das was wir uns vorgestellt haben
weil wir gesehen haben hier ist es ihr langweilig sie wiirde gerne mehr und kann da
aber nicht weil sie sie kann nicht mit dem I6ffel essen weil die kleinen noch nicht mit
dem l6ffel essen kdnnen und deswegen missen alle ohne |6ffel oder ohne gabel oder
sonst nochwas und so ne sachen aber es ist <<2 sec.>> viel verstandnis dafur dass
die kleinen das nicht kbnnen aber da dann ein gewisser egoismus unser kind soll ja
deswegen nicht darunter leiden nicht mit messer und gabel essen lernen weil sie da
noch einen einjahrigen drinnen hat die es noch nicht kann ne und da keine [&nderun
absehbar war]

M1: [ja das war
der wechsel] den wir schon seit einem jahr haben wollten wir haben ja gewartet und da
kam ja nichts und Peter ist auch vor kurzem riber und Pia ist auch erst jetzt

V1: die sind in der alten kita jetzt erst in die groRe gruppe gewechselt

M1: Pia ist jetzt fast drei und hat jetzt erst gewechselt und Peter war dreieinhalb ich
glaub der war oktober oder sowas der war irgendwie jetzt also ich finde zu lange also

fur sie ware es defintiv zu lang gewesen und wir haben jetzt auch also in der kita ist

70



557
558
559
560
561
562
563
564
565
566
567
568
569
570
571
572
573
574
575
576
577
578
579
580
581
582
583
584
585
586
587
588
589
590
591
592
593
594

jetzt so dass sie auch weiter ist wir haben vor kurzem erst das kitagesprach gehabt sie
ist ja wohl mit allem mit sprechen ist sie wohl am weitesten und von dem her konnte
sie auch in die nachstgréRere gruppe aber wir haben den eindruck es gefallt ihr gut
und sie ist dort nicht irgendwie unzufrieden somit ist es auch in ordnung sie kann da
noch bleiben und dann wechseln alle
V1: nicht alle aber viele
M1: es werden mehrere riibergehen
V1: genau ein drittel der gruppe geht hoch ein drittel kommt wieder nach im september
sie haben zwei bis vier also die zweijahrige kommen nach und die vierjahrigen gehen
zu den also die weiteste drittel geht dann wieder hoch wo eben wieder ein drittel in die
vorschule wechselt oder eben in die schule geht <<10 sec.>>
I:  fallt euch noch was dazu ein was es fiir euch heil3t ein kind in die kita zu geben
allgemein?
V1: am anfang war es also ich hatte es mir schwieriger vorgestellt was das eben auch
so war so einen kleinen wurm eh von anfang an betreut und betudelt und gemacht
und wie ist es dann wenn wenn irgendwie einen halben tag nicht da

[mindestens oder sowas]
M1: [ja ist ein arbeitstag] es ist ein arbeitstag fir sie
V1: oder fast noch mehr naja so 11 stunden schlafen sie dann 8 stunden kita dann
bleibt halt nicht mehr so viel tbrig in der woche wo man selber was vom kind hat und
naturlich find ich es auch schén mit ihr dann zu spielen zu kuscheln zu machen um
sich zu haben und man gibt es glaub ich auch sicher auch ungern weg und irgendwo
weg aber ich denke auch da sind eben noch die sie die was die eltern wollen nicht das
entscheidende sondern das was flir das kind gut ist und da waren wir uns glaub ich
einig von anfang an dass es fur sie eben auch besser ist eben auch was anderes
kennen zu lernen und nicht den ganzen tag mit den ollen alten zu spielen eh hm von
daher
M1: ich glaub auch dass viele eltern auch eogistisch also egoistischer sind und
eigentlich die kinder nicht weggeben wollen weil sie selber das kind noch gerne
behitet haben wollen aber das es nicht unbedingt das ist was das kind dann eben
mochte. also das gegenteil ist dafur wieder wir haben freundschaft da ist es so dass er
bis 18 uhr in der kita bleibt da denke ich schon wieder naja er geht spat ins bett halb 10
oder so aber ich da find ich schon wieder die zeit die sie dann noch haben mit dem
kind finde ich schon wieder zu wenig also deswegen
V1: ja gut [da muss jeder flr sich den mittelweg finden]
M1: [ija naturlich] naturlich aber ich flr mich finde das schon wieder zu lang weil
dafind ich ist es dann da meine ich eben ganz jung und da war er ja auch wirklich

auch schon noch junger da hat sie 20 stunden gearbeitet und jetzt halt 40 stunden naja
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aber es heif3t dann wirklich sie holt ihn um 18 uhr ab da kénnen sie nicht mehr auf
den spielplatz gehen oder sonstiges also du machst dann nur noch die schlafen kurz
noch spielen im bett ja gut machen wir auch im winter haben wir es auch so gemacht
da kann man nicht raus ist ja dunkel aber jetzt kann man sagen es ist um vier wir
kénnen noch eine stunde. also ein bisschen friher abholen es ist schon so wo ich so
denke so die mussen nicht so lange dort bleiben dann dass man gar nichts mehr von
denen hat. die wollen auch mit uns und die wollen auch zuhause noch spielen also ich
merke oft dass sie gar nicht mehr dazu kommt mit ihren spielsachen zuhause zu
spielen vor allem jetzt wo man so viel drau3en ist dass fehlt ja richtig

V1: weil sie will ja auch erzéhlen was sie neues gedacht gelernt gemacht hat natirlich
auch weitergeben und probieren ausprobieren neue schimpfwdrter und alles dafur
muss naturlich auch noch ein bisschen zeit bleiben

M1: ne also im endeffekt find ich das schon positiv aber es ist auch es kommt
immer auf die  eltern auch an wie die sind wie die ihr kind empfinden und auch auf
das kind was das flr eine art es gibt welche die mit offenen armen alle kinder
begrifen und andere die etwas brauchen bis eben erstmal und deshalb muss man
gucken dass man das davon abhangig macht <<12 sec.>>

I:  war das schwierig fiir euch?

V1: also in der alten kita hab ich die eingewdhnung gemacht [das war jetzt auch]

M1: [in der neuen auch]

V1: ja stimmt in der neuen auch aber ja das war ziemlich unproblematisch

M1: ja stimmt da war da war sie auch noch so unkritisch das war genau die richtige
zeit eigentlich

V1: hab ich eigentlich irgendwie [da gesessen]

M1: [ja stimmt hast du ja erzahlt] du hattest ja schon am
ersten tag gehen kénnen

V1: ja genau sie hat gespielt und gemacht sie braucht immer sie muss die leute
erstmal kennenlernen das ist es das ist ja immer noch so dass sie sich erstmal genau
anguckt wer da alles ist und was sie so machen und wenn sie das erstmal hat dann ist
gut und dann kann papa da auch irgendwo in der ecke sitzen und wir hatten es in der
alten kita ging die eingewdhnung auch fast zu langsam und die ware auch also gleich
am ersten tag hat sie mich schon eigenltich gar nicht beachtet und dann hatten wir mal
eine stunde und nochmal zwei stunden und das hatten wir eigentlich also es war in
zwei wochen durch. geplant waren um die vier wochen oder irgendwie so aber dann
waren es [zwei wochen]

M1: [aber das bei ihr war sie war da nicht]

V1. am dritten tag hab ich irgendwie im vorraum mal gesessen eine stunde hmm

(unverstandlich)
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M1: also ich weild in dem alter war es wirklich noch so da war sie noch unkomplizierter
was das anbelangt in der neuen kita war es glaub ich schon ein bisschen
schwieriger?

V1: da war es [ein bisschen schwieriger]

M1: [da war sie einfach schon alter] und das ist schwieriger glaub ich fir sie
gewesen so dieses

V1: da hab ich die eingewdhnung auch gemacht da war es auch deswegen ein
bisschen schwieriger weil da natlrlich viel viel mehr kinder waren die sie nicht kannte
eh und auch die erzieher die sie nicht kannte und dann eben nattrlich auch wir hatten

vorher ein bisschen pause zwischen der alten und neuen kita wo sie nur [zuhause

war]

M1: [ia genau]
V1: eben auch wieder der tbliche weihnachtseffekt. oh schén zuhause und will mama
und papa

M1: und ich war ne woche in mallorca was ich jedes jahr mache das war alles

gerade in mai also alles so das war dann ein bisschen viel dann

V1: deswegen bisschen waren die ersten tage fur sie ein bisschen schwierig auch ein
bisschen mit weinen legte sich dann auch schnell wieder sobald sie die leute kennt und
irgendwie gemerkt hat ja okay die sind auch ganz nett war aus auch

M1: ja sobald sich jemand auch um sie kimmert und nicht nur also sie mag auch schon
immer aufmerksamkeit das ist so immer noch bei ihr aber sie ging so und hat das mit
einer gekuschelt und dann sal} sie da <<6 sec.>>

I:  habt ihr das abgesprochen vorher dass du die eingewbhnung machst?

M1: ja also ich hab immer schon mitbekommen dass es besser ist wenn die manner
machen also weil es einfach sie nicht so emotional verbunden sind wie die frauen

V1: dir reicht ja halt wenn das kind weint ne?

M1: ja ich glaube dass es auch fur das kind wahrscheinlich also es ist genau so
okay ich finde es es hat auch keinen unterschied jetzt ob ich oder sie oder du bei ja
war eigentlich klar fir mich

V1: genau es war dann auch so das wegen der elternzeit also die paar papa monate
die wir dann auch die hab ich genommen und das war genau ein jahr du dann kita los
und dann stand es ohnehin an nach dem ersten geburtstag kam sie in die kita und
dann waren es die elternzeit monate von mir

M1:ich glaub ich konnte da auch nicht freinehmen oder ich weil3 schon gar nicht mehr
V1: ne das hatten wir ja vorher schon so geplant

M1: ich glaub manner sind da auch straighter frauen sind da so guck jetzt hat sie
wieder geweint heute und so kommt halt auf den typ darauf an <<15 sec.>>

I: méchtet ihr noch irgendwas anmerken zum thema was ihr noch gerne loswerden
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mochtet

V1: hab jetzt glaub ich nichts mehr n6

M1:ne da fallt mir gerade auch nichts mehr ein

I: dann danke ich euch flir das interview

Sequenzen in zeitlicher Abfolge - Interview 1

Code

Sequenz

Warum

1.1

M1: ich hab da immer als sie noch kleiner war ich hab mir
immer gedacht also mein kind wirde solange wie moglich
am liebsten zuhause bleiben weil ich das so so bin ich
aufgewachsen. das ich eigentlich in siiddeutschland geht
man einfach bis drei geht man noch nicht in die kita eh
sondern da ist es eigentlich da gibt’s keine betreuung also
ist es da auch so <<2sec>> da bleiben die kinder zuhause
weil naturlich das behitete zuhause viel mehr wert sei als
jetzt so eine kita wo sie eine von vielen ware

biografische
Erfahrung der
Mutter

1.2

M1: ich selber bin ja mit drei in die kita gekommen oder ich
grad drei oder so bin grad drei geworden und hmm ich weif3
dass ich sehr gerne in die kita gegangen bin also hab ich
auch was positives ich war wirklich sehr gerne dort. meine
mutter hatte mich glaub ich auch friiher schon dorthin
gebracht und wenn es die mdglichkeit gegeben hatte aber
das gibt’s dort nicht.

biografische
Erfahrung der
Mutter

1.3

M1: weil wir glauben dass ich hatte dann auch gesehen
oder gedacht dass wird ihr langweilig auch also dann kann
ich sie auch zuhause betreuen weil es ist dann gut ich hab
nicht so viele kinder um mich aber das wird dort das gleich
behitete feld sein hmm und ich glaube dass sie da
weiterkommt einfach diese wie sagt man das denn dazu ja
also dass es einfach eh die kinder ihr mehr geben

V1: ein bisschen also ein egositrischen grund gab einen
egoistischeren grund gab es glaub ich auch weil wir uns
dann auch Uberlegt haben naja eine tagesmutter ist ja ab
und zu mal auch im urlaub und krank und hat dann
niemanden der es macht da kann sie dann das risiko von
dem komplettausfall also

warum in die

Kita und nicht
zur

Tagesmutter

1.4

V1: gut dass sie da doch viel geboten bekommt was man
ihr sonst zuhause nicht bieten kann. und wenn ich dann
zuruckdenke eben auch wie das war als sie in die kita kam
mit ungeféhr einem jahr hmm was sie da dann bis dahin
schon alles konnte ja. aber was fir ein sprung sie da
gemacht hat innerhalb kirzester zeit als sie viel lange mit
anderen kindern auch zusammen war. das finde ich immer

Kita als
Entwicklungs
moglichkeit —
erstes Mal
bringen
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wieder faszinierend

1.5 V1: dann bleibt halt nicht mehr so viel Gbrig in der woche Bringsituation
wo man selber was vom kind hat und naturlich find ich es  |am Anfang fur
auch schén mit ihr dann zu spielen zu kuscheln zu machen |die Eltern,
um sich zu haben und man gibt es glaub ich auch sicher weggeben,
auch ungern weg und irgendwo weg aber ich denke auch da |irgendwo
sind eben noch die sie die was die eltern wollen nicht das weggeben
entscheidende sondern das was fir das kind gut ist

1.6 M1:da hab ich halt meine meinung total andern kénnen weil |Einstellung
was ich gesehen hab was sie da lernt ist das hatte ich ihr hat sich
nicht bieten koénnen also und auch diese offenheit auch mit |geandert
anderen kindern zu spielen ich weif} es nicht ob sie da also
hab ich wirklich mich eines anderen eines besseren
belehren lassen weil es eindeutig fir mich so war

1.7 V1: sondern eben weil uns die alte kita in bestimmten Kita als
punkten nicht mehr so gefallen hat dann eben wieder zu Dienstleistun
unserer vorstellung was eine kita leisten muss g
zurickzukommen

1.8 V1: gut das war jetzt wieder so eine phase also wenn sie nicht in die
dann nicht so wollte also dann war sie auch ein bisschen in |Kita gebracht
deren gruppen nicht so richtig und das war so ein bisschen |werden
langweilig ja da sie da nicht so richtig die anregung wollen —
gefunden hat die sie gerne gehabt hatte und das haben wir |Reprasentant
auch angesprochen und seitdem achten sie auch ein fur die ganze
bisschen mehr darauf dass sie auch ehhm dann eben mit  |Situation
spiele spielen kann die sie herausfordernd findet

1.9 V1: es ist ja immer so dass ich sie eigentlich immer Bringsituation
hinbringe so also wir wir unterhalten uns immer auf dem als
weg zur kita dann nochmal was heute passiert ob sie also  |Reprasentant
was sie machen wird mit wem sie spielt. dariber das ist fur die ganze
ganz ganz spannend dass sie dann eben praferenzen hat |Situation
also gestern hat sie mit dem der war doof mit dem spiel ich
heute nicht und eh heute will ich mit viktoria spielen oder
heute hab ich sport und hmm dass sie mir da schon mal
berichtet was sie noch alles plant und dann spater was
passiert ist. so dass ich mich auch immer mit ihr mit freue
was sie dann heute hat. manchmal hat sie dann auch so
ach n6 heute hat sie gar keine lust zu irgendwas oder heute
ist was weil} ich ein erzieher krank und das ist dann doof
oder will ich gar nicht. hmm das find ich immer ganz ganz
spannend dass sie da auch einen gewissen plan hat was
passieren wird.

1.10 M1: man kann sich auch so einfach unterhalten irgendwie Erzieherinnen

es ist nicht nur ein abgeben sondern auch andere themen
manchmal dass man kurz noch quatscht

als ,Faktor®
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1.11 V1: dass man eben auch konflikte hat und lernt wie man Dichte,
konflikte 16st und dass es dann eben nicht immer nur zwei  |intensiver
drei kinder gibt die immer was machen sondern dass da Moment der
eben auch mal getobt wird [da gibt’s auch mal irgendwie] Auseinanders
M1: [genau toben richtig toben] und das durfte |etzung
man ja da nicht das [gibt’s hier gar nicht]

V1: [da gibt’'s auch mal blaue flecken ja] und da gibt’s mal
streit um spielzeug sowas das mussen sie aber eben auch
dann untereinander miteinander ausfechten und es muss

es darf es soll nicht von erwachsenen [entschieden werden]

1.12 V1: aber generell ist nicht nur flr uns glaub ich eine sache |Dichte! (Das
wo sie einfach weg ist und betreut wird verwahrt wird bringt ihr
sondern das bringt [ihr was] was)

M1: [ja das bringt ihr was]

1.13 M1: von anderen kindern lernen. also selbst wenn dort finden sie
erzieher sind hm glaube ich ist trotzdem das haupt die wichtig,
hauptaktion ist sind andere kinder und der umgang mit kommt auch
anderen kindern der ist glaube ich der der schlissel an dem |bei den
ganzen den man einfach zuhause nicht hat. anderen

Interviews vor

1.14 M1: also sie findet es zum beispiel ganz super spannend mit | Abholsituatio
alteren kindern zu spielen. das merkt man jetzt schon n als
immer wenn ich dorthin komme spielt sie mit denen im Reprasentant
buddelkasten und textet die zu ja also richtig zutexten wo  |fiir die ganze
du so denkst eh sie hat gesprache als wirde ich mich mit  |Situation
einer freundin unterhalten so textet sie eben die jungs dort
zu aber sind einfach so grélere und da

1.15 M1: ich hol sie eigentlich meistens zwischen halb 4 und 4  |Abholsituatio
ab. eigentlich hol ich sie sogar jetzt auch mit deshalb n als
spater ab weil sie nicht mit will weil es ihr so viel spass Reprasentant
macht. fur die ganze

Situation

1.16 V1: genau ein drittel der gruppe geht hoch ein drittel kommt |Bildungsaspe

wieder nach im september sie haben zwei bis vier also die
zweijahrige kommen nach und die vierjahrigen gehen zu
den also die weiteste drittel geht dann wieder hoch wo eben
wieder ein drittel in die vorschule wechselt oder eben in die
schule geht

kt

Gedankenexperimente Interview 1

1.1

- Zuhause wird als Ort der Behiitung gesehen und ist mehr Wert als die Kita-
Alltag
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- die eigene Erfahrung wird als Begriindung fiir das Bild von der Kita genutzt
- sie dachte, sie wiirde sich fiir das Kind das so wiinschen

- das Kind bekdme da nicht genug Aufmerksamkeit, wiirde untergehen und
eine von vielen sein

- Kita erst ab drei sinnvoll

- in Stiddeutschland ist es gesellschaftlich nicht anerkannt

- man macht das einfach nicht (als Erwachsene abgeben bzw. das Kind geht
nicht) — soziale Kontrolle

- wahrscheinlich kein Angebot in Siiddeutschland, weil keine Nachfrage

- es ist wichtig nicht einer von vielen zu sein

- die Mutter bezieht sich immer auf Siiddeutschland als Argument, setzt
voraus, dass sie nicht in Stiddeutschland ist

- die Sprache ist aufgeregt, als miisste sie sich rechtfertigen

- wahrscheinlich hat sie das schon 6fter erzahlt

- eigentlich macht man das nicht — aber sie passt sich an — grenzt sich aber
auch ab

- Spielplatzsituation ware auch nicht mehr behiitet, aber die Einzelbetreuung
waére noch gewdahrleistet

- sie bezweifelt, ob das in Siiddeutschland wirklich besser ist, ist im
Zwiespalt

- was bedeutet die Tatsache, dass es dort keine Betreuung gibt — hat es
keinen Stellenwert — wie ist die Stellung der Frau in Siiddeutschland —
alleinerziehend zu sein, konnte schwer sein

- es geht um eine innerliche Entscheidung

1.2

- eigenes positives Gefiihl — gut mit drei in die Kita zu gehen bzw. Anfang
drei

- sie ist gerne dahingegangen — spricht fiir die Kita

- geht vll. davon aus, dass man friiher nicht gerne hingegangen ist

- ihre Mutter hétte sie trotzdem hingeschickt, ob sie es gewollt hitte oder
nicht

- sie hat dort was Positives erlebt

- Wunsch ihrer Mutter war, dass sie in die Kita geht (sogar schon eher)

- wohl behiitetes Zuhause ist nicht das Optimum

- sie selbst findet es nicht so gut vor drei in die Kita zu gehen

- der Zeitpunkt ist wichtig (mit Anfang drei war sie wahrscheinlich die
jlingste, war aber trotzdem positiv)

- dort gibt es das immer noch nicht

1.3

- Kitas machen nie Urlaub

- sie wiinscht sich ein behiitetes Feld

- zu grofle Kindergruppe wird als negativ empfunden

- dem Kind wird zuhause langweilig

- es geht um das Weiterkommen, was durch die anderen Kinder bedingt ist —
es geht also um das Miteinander mit anderen Kindern

- wohin das Kind genau weiterkommen soll, weil3 sie nicht genau

- behiitetes Zuhause = Zuhause = langweilig

- die Mutter hat eher Blick aufs Kind, der Vater eher auf die
Rahmenbedingungen

- Tagesmutter ist nicht so flexibel wie Kita

- sie haben keine andere Unterstiitzung

- egoistischer Grund: er mochte das Kind nicht selber betreuen, hat eher eine
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betriebswirtschaftliche Sichtweise (denkt an Komplettausfall, Risiko)

- egoistischer: noch eine Steigerung, also der Grund vorher ist auch schon
egoistisch

- seine Arbeit zu behalten ist wichtiger, als das Kind zu betreuen, vll. hatte er
die Wahl, was das egoistisch macht

1.4

- dem Kind konnte Zuhause nicht alles geboten werden, selbstkritische Sicht,
eigene Kompetenzen reichen fiir das Kind nicht aus

- breites Angebot in der Kita wird als positiv empfunden

- es gibt Sachen, das kann nur die Kita bieten

- das Kind konnte auch schon viel, als sie in die Kita kam, also zuhause
wurde ihr auch was geboten, war okay

- sie hat einen Sprung gemacht (in der Entwicklung / Bewegung), Zeitfaktor
ist auch entscheidend, es passierte auch ganz schnell, schneller als zuhause
- der Sprung wird mit dem viel und lange Zusammensein mit anderen
Kindern begriindet, sie haben zum Entwicklungsschub beigetragen

- sie ist ein Einzelkind — Zuhause gibt es keine anderen Kinder

- Entwicklungsmoglichkeiten auch in einer bestimmten Zeit sind wichtig

- die Kita ist dafiir da, um dem Kind was zu bieten

- das Kind entwickelt sich immer noch, immer wieder bedingt durch die
andren Kind weiter und weiter

1.5

- man hat selber nicht so viel Kinderbetreuung

- es ist schon ein Opfer fiir das Kind

- man gibt das Kind ungern weg — er glaub, man gibt es weg und zwar
irgendwo: man weil$ also nicht wohin bzw. irgendwo steht fiir irgendwie

- es geht nicht darum, was die Eltern wollen, das Kind steht im Mittelpunkt,
es geht darum, was fiir das Kind gut ist

- bei emotionalen Abschnitten: sie, sonst allgemein das Kind (Weggeben: es
— parallel dazu man-ich / glauben-denken

- entscheidend ist das Kind, dabei sind die Eltern die Entscheider

- vom Kind was haben: man bekommt was zuriick

- man hat das Kind, damit man mit ihm kuscheln, spielen usw. kann

1.6

- vorher war das Kind eher eingeschiichtert bzw. vorher hatte sie nicht viele
soziale Kontakte zu anderen Kindern

- sie hatte vorher eine ganz andere sehr negative, grundlegend andere
Meinung

- sie hitte das dem Kind nicht bieten kdnnen

- Lernen spielt eine groRe Rolle: was lernt die Tochter, aber auch sie hat einen
Lernprozess gemacht — waére das Kind zuhause geblieben, hétte es nichts
gelernt zudem war das eine Chance fiir sie

- sie ist sehr selbstkritisch, gegeniiber sich selbst negativ eingestellt, eigene
Kompetenzen werden abgesprochen, hat hohe Erwartungen an sich,
entspricht denen doch nicht so

- sie ist selbst in der Einrichtung gewesen

- es ist auch viel besser, sie hat iiberlegt das Kind bei sich zu behalten, aber
dann hat sie gesehen was andere Kinder bei ihr bewirken vll. hat sie aber
vorher auch mit niemand anderen gespielt

- ist wahrscheinlich ein Einzelkind

1.7

- die alte Kita hat am Anfang gefallen
- ob die Kita gefallt, wird daran festgemacht, was eine Kita leisten muss
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- sie haben Kompromisse gemacht, konnten aber nicht mehr dariiber
hinwegsehen oder die alte Kita hat ihr Versprechen nicht gehalten

- eine Kita muss was leisten, um den Kunden zu halten und zu gefallen, die
alte Kita hat es nicht geschafft

- Service steht im Mittelpunkt, man kénnte Kita durch alles ersetzen was mit
Konsum oder Kundenverhalten zu tun hat, wo man eine Auswahl hat, ist eine
kapitalistische Haltung

- sie haben eine genaue, aber individuelle Vorstellung davon, was eine Kita
leisten muss in bestimmten Punkten

1.8 - er beschreibt ein hochbegabtes Kind was total unterfordert ist, es geht um
verkanntes Talent
- Erzieher sind nicht auf die Bediirfnisse des Kindes eingegangen, musst erst
angesprochen werden
- anscheinend hat sie oft irgendwelche Phasen, dann will sie nicht, ihr passt
dann nichts
- war nicht so richtig in den Gruppen — viele Gruppen ausprobiert, oder in
einzelnen Kindergruppen innerhalb der Gruppen
- Anregung war nicht da bzw. sie war vll. gerade bockig und wollte nicht so
richtig in die Gruppe oder die Gruppe wollte nicht zu ihr — es wurde gleich
interveniert als wére sie eine Prinzessin
- es gab einen Punkt in der Entwicklung, der ihn gestort hat — das hétte sich
ohne Ansprechen nicht gedndert
- er macht sich Sorgen um das Kind und hat kein Vertrauen in den Dingen:
nach dem Prinzip wenn man es nicht selber macht...

- als hétte das Kind sich beschwert

- Frage wer ist ,,wir®

- irgendwie war sie bisher daran gehindert mit den Spielen zu spielen, vll.
sind die herausfordernde Spiele in der Kita nicht erreichbar

- das Kind spielt anscheinend nicht jedes Spiel mit, ist vll. verwohnt

- der Vater steht hinter dem Kind: er macht fiir die Tochter alles

- Wechsel zwischen ,,wir“ und ,,sie*

1.9 - meistens wird sie vom Vater gebracht, wenn es nach Plan lauft, das
Hinbringen hat dann einen genauen Ablauf: es wird immer besprochen, was
an dem Tag passiert, was das Kind betrifft jedenfalls
- das Kind hat immer einen Plan mit wem es spielen wird, es wird als Akteur
gesehen, es plant, berichtet iiber seine Pldane und spéter auch wie die Pldne
dann gelaufen sind
- kindzentrierte Sichtweise
- Vater ist gegeniiber dem Kind emphatisch, freut sich mit
- es wird sowohl {iber positives als auch iiber negatives gesprochen — Vater
und Kind haben eine offene Beziehung, auch negative Sachen kénnen
angesprochen werden vom Kind
- sie unterhalten sich auch sonst viel
- Vater findet das Kind und was es erzédhlt ganz spannend
- die Bringsituation in sich hat auch einen eigenen Wert fiir die beiden, es
geht nicht nur um schnell hinbringen und abgeben
- das Kind hat meistens Lust in die Kita zu gehen

1.10 - Tiir- und Angelgesprache

- eigene sozialen Kontakte
- auch sie fiihlt sich aufgenommen, man kann sich ja einfach unterhalten,
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irgendwie liber alle Themen, man muss also nichts vorbereiten, man spricht
nicht nur tiber das Abgeben / Abholen, sondern auch iiber Sachen die
Erzieher oder sie betreffen, nicht nur das Kind

- Quatsch — Quatsch machen, zeigt Zwecklosigkeit, Sinnlosigkeit,
Besprechen wire eher bequatscht

- Ansprechpartner mit dem sie auch mal Quatsch machen kann — alle sind so
locker also die ganze Gesellschaft dort, es gibt eine lockere Beziehung
zwischen Eltern und Erzieher dort und vll. auch unter den Eltern

- sie scheint iiberrascht zu sein, das man das kann, das das zur Serviceleistung
dazugehort (dass es fiir sie auch etwas positives hat)

- kurz — ein bisschen eingeschrankt

- manchmal — nicht immer gibt’s andere Themen

- man- allgemein giiltig

1.11

- Konflikte und Toben haben einen hohen Stellenwert, fiir den Vater sind
Konflikte wichtig, fiir die Mutter eher das Toben

- Toben hat was mit Konflikten zu tun — wenn mehr als 2-3 Kinder was
machen und Konflikte haben, dann wird getobt

- es ist sehr allgemein gehalten, in der Kita wird generell getobt und man hat
auch generell Konflikte

- wenn es mehr als 2-3 Kinder in der Kita gibt, dann kann man dort lernen,
wie man Konflikte 16st, ist also durch die anderen Kinder bedingt

- man kann falsch oder richtig toben, woanders durfte man nicht toben,
wenigstens nicht richtig

- beim Toben gibt’s auch mal blaue Flecken, das ist aber okay, Streit um
Spielzeug gehort auch zum Toben

- beim Streit muss, darf, soll keine Erwachsene entscheiden, hat einen hohen
Stellenwert, dass die Kinder das miteinander ausfechten (ein aktives Wort,
nicht diskutieren, eher korperlich — gibt’s blaue Flecken)

- hier gibt es nicht so etwas, dass man nicht toben darf, das kann sie sich gar
nicht vorstellen

1.12

- fiir sie ist der Vorteil, dass das Kind weg ist, es wird betreut und verwahrt
- es ist aber eine Win-Win-Situation, dem Kind bringt es auch was, das sehen
beide so, bringt beiden Seiten etwas: es ist wichtig, dass es auch den Eltern
was bringt, dass es dem Kind was bringt, wird als Rechtfertigung genutzt

- es ist einfach, dass sie weg ist: man kann sie einfach abgeben

- es ist generell so

- Kita wird als eine Sache gesehen, ist eine kapitalistische Sichtweise

- ihr bringt es was: es ist nicht selbstverstandlich, es hat einen Mehrwert,
kann man sich gar nicht vorstellen, dass das so sein kénnte

- Aspekt der Bildung, als Gewinn, Inspiration

- Kita ist mehr als Entlastung

- es geht sprachlich von allgemeinen zum persénlichen

1.13

- andere Kinder und der Umgang mit denen sind sehr wichtig

- die Kita ist hauptséachlich das damit Kinder auf andere Kinder treffen, das
ist die Hauptaktion

- manchmal gibt es keine Erzieher bzw. es geht nicht um die Erzieher, das
Kind lernt eher von anderen Kindern

- die Schliisselfunktion der Kita ist, dass das Kind von anderen Kindern
lernen kann und zwar durch den Umgang mit ihnen, was genau das Kind
dabei lernt ist unklar, wird nicht erwahnt
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- Lernen ist wichtig

- in der Kita muss man lernen, Kita als Bildungseinrichtung

- zuhause hat das Kind keine anderen Kinder, ist wahrscheinlich ein
Einzelkind, man hat das Zuhause einfach nicht, was ist mit Geschwistern
zdhlen sie nicht?

- Allgemein gehalten alles

- Vorteil der Kita im Gegensatz zu Zuhause, dass dort das Kind auf andere
Kinder trifft

- Erzieher spielen keine wichtige Rolle, wenn es um das Lernen geht und
generell vll auch nicht

1.14

- die Tochter spielt oft und gerne mit &lteren Kindern, sie sind aber nicht nur
alter sondern auch grof8er bzw. grofer steht fiir dlter

- sie spielt und unterhélt sich mit ihnen z.B. im Sandkasten

- sie kann sehr gut reden wie eine Erwachsene, sie textet andre Kinder genau
so wie ein Erwachsener zu, vor allem Jungs

- Mutter und ihre Freundinnen texten sich oder vll. auch die Méanner auch so
zu, ihr macht das Spall — der Tochter macht das auch Spaf§

- wenn sie jmdn. Zutextet dann findet sie das Spiel spannend, zutexten steht

fiir ein Gesprach

- Mutter kommt wahrend die Tochter spielt — vll. Abholsituation

- die Tochter findet das super, frither hat man das nicht so gemerkt

1.15

- geplant wird das Kind immer zwischen halb vier und vier abgeholt, so war
das jedenfalls friiher, aber jetzt wird es spéter abgeholt, wofiir es mehrere
Griinde gibt

- die anderen Griinde werden nicht genannt, nur dass das Kind nicht mit will,
weil sie dort soviel Spal8 hat

- dass sie beim Abholen viel SpaR hat, bedeutet dass sie generell viel Spal hat
in der Kita

- SpalBhaben wird als Rechtfertigung fiir das spatere Abholen genutzt

- sie will nicht mit, weil sie in der Kita Spal8 hat

- was sie genau beim Abholen macht, wird nicht erwdhnt

1.16

- es geht um die Abldufe in der Kita

- er weill Bescheid, wer wann wohin geht (die Darstellung ist nicht
nachvollziehbar — er versteht es nicht wirklich — méchte es aber
nachvollziehen kénnen, hat wahrscheinlich schon lange versucht, sich das
System zu erkldren)

- Bedeutung weitester Drittel: raumlich, von der Entwicklung, vom Alter
- Mathematik der Kita (alles in Drittel aufgeteilt)

- wieder — deutet auf jahrlichen Zyklus hin / es scheint eine Routine zu geben
- hochgehen — fortschreitende Entwicklung / Bildung / Alter

- in die Vorschule wechselt man, in die Schule geht man

- das Wechselsystem ist sehr wichtig

— sehr rationale mathematische Sichtweise

Vergleich mit konkretem Fall Interview 1

Code

Bezug auf den Kontext
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1.1

- die eigene Erfahrung der Mutter hat sie in ihrer Entscheidung fiir das Kind
vorlaufig beeinflusst, sie sagt sogar, dass ihr Kind sich dass so wiinschen
wiirde

- die Mutter kommt aus Siiddeutschland, lebt jetzt aber in Berlin. In
Stiddeutschland war das Zuhause mit einem Ort der Behiitung gleichzusetzen
und es wurde gesagt, dass das mehr Wert sei als Kita — das entspricht nicht
mehr ihrer Meinung, wiirde dachte sie das aber auch

- daraus folgt, dass Kita vor drei Jahren gar nicht erst angeboten wurde,
fraglich ist, ob die Nachfrage so wenig war bzw. ist, weil das nicht gerne
gesehen wird und dadurch wenig angeboten wird — Wie ist die Stellung der
Frau in Siiddeutschland, was macht eine alleinerziehende Frau

- die Sprache ist sehr aufgeregt, was darauf hinweist, dass sie das als
Rechtfertigung ansieht. Vielleicht musste sie die Argumente gegeniiber ihrer
Familie in Siiddeutschland oft verwenden oder bei ihren Freunden in Berlin

1.2

- die Mutter ist mit drei in die Kita gekommen, hatte das als positiv erlebt und
leitet daraus, dass das auch fiir das eigene Kind positiv ist — sie {ibertragt das
generell auf die Kita, nicht erst ab drei Jahren

- sie hat das Gefiihl, dass ihre Mutter sie auch gerne schon friiher also vor
drei Jahren in die Kita geschickt hétte, das aber in Siiddeutschland nicht
moglich war (Sie deutet darauf hin, dass es dort immer noch nicht méglich
ist)

- ihre Begriindung warum die Kita ab einem Jahr bereits was positives haben
konnte, verbindet sie damit, dass sie ja mit Anfang drei auch die jiingste in
der Kita war und das trotzdem als positiv erlebt hat

1.3

- die Vorteile der Kita gegeniiber einer Tagesmutter liegen unter anderen
darin, dass die Kita nicht einfach so ausfillt, wenn mal ErzieherInnen Urlaub
machen oder krank werden und dass es spannender ist, weil es mehrere
Kinder in der Kita gibt als bei einer Tagesmutter. Auflerdem ist eine
Tagesmutter nicht so flexibel wie eine Kita. Deswegen haben sie sich fiir eine
Kita entschieden

- bei beiden Elternteilen steht das Kind im Fokus, wobei in dieser Hinsicht
der Vater eher auf die Rahmenbedingungen konzentriert

- die Anwesenheit der anderen Kinder in der Kita ist fiir das Kind und damit
auch fiir die Eltern sehr wichtig. Das wird fiir das Kind als
Entwicklungschance gesehen

- der Grund der als erster genannt wurde, wird auch schon als egoistisch
betrachtet, da die Erwdhnung der Rahmenbedingungen als Steigerung
betrachtet wird. Sie hitten die Moglichkeit gehabt, das Kind selbst zu
betreuen, wollten das aber nicht

1.4

- zuhause haben die Eltern dem Kind auch schon viel geboten, aus der Sicht
des Vaters, aber ihre Erwartungen in dieser Hinsicht wurden damit nicht ganz
erfiillt, wenn man das mit einer Kita vergleicht, dann war das nur okay

- die Kita wird als Chance fiir Entwicklung und Entwicklungssprung gesehen
- Kind hat vielleicht gerade im Bereich Bewegung viel gelernt

- die Kita beschleunigt die Entwicklung, die passiert schneller als wenn das
Kind Zuhause ist, was von den Eltern als Vorteil betrachtet wird

- andere Kinder werden als der wichtigste Unterschied zwischen Zuhause und
Kita empfunden und damit als Grund fiir die schnelle Entwicklung gesehen,
es wird nicht bedacht, welche Rolle piddagogische Fachkrifte in dieser
Hinsicht spielen kénnten
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- Entwicklungsméglichkeiten in der Kita spielen eine wichtige Rolle wobei
auch der zeitlicher Faktor entscheidend ist, auch hier ist eine
betriebswirtschaftliche, bildungszentrierte Sichtweise zu erkennen

1.5

- wenn das Kind in der Kita ist, hat man nicht mehr viel von dem Kind,
obwohl es eigentlich zum Kuscheln, Spielen usw. da ist —» das bekommt man
vom Kind als Elternteil praktisch zuriick, aber wenn es in der Kita ist, dann
wird diese Belohnung oder Verdienst eher ausbleiben

- das Kind in die Kita zu geben, wird als Opfer fiir das Kind gesehen, es geht
fiir die Eltern nicht darum was sie mochten, sondern was fiir das Kind gut ist
— Wiederspruch, da die Eltern entscheiden ,was fiir das Kind gut ist, das
Kind wird in dem Fall nicht gefragt, was es mochte

- wenn das Kind in der Kita ist, wird es praktisch weggegeben. Dort ist es
dann nicht mehr vor den Augen der Eltern, sie wissen nicht genau wo es ist,
was es genau tut usw. Es setzt grolles Vertrauen seitens der Eltern voraus

- ein Kind in die Kita zu geben, ist generell normal, aber wenn es um das
eigene Kind geht, ist es schon auch emotional

1.6

- die Mutter hatte vorher eine ganz andere Meinung zur Kita und ob sie ihr
Kind bereits mit einem Jahr in die Kita schicken méchte

- sie hat gemerkt, dass sie Zuhause nicht das gleiche bieten kann, wie eine
Kita

- die Mutter verbindet Kita mit Lernen nicht nur fiir das Kind, sondern auch
fiir sich

- sie wollte das Kind erst bei sich Zuhause behalten, hat sich dann aber anders
entschieden und wurde in der Entscheidung durch die Entwicklungsschritte
des Kindes bestitigt, jedoch erwdhnt sie nicht warum sie sich anders
entschieden hat

1.7

- das Kind hat schon mal die Kita gewechselt

- die Eltern entschieden sich nicht aus der Not heraus fiir die erste Kita,
sondern sie hat ihnen anfangs auf jeden Fall gefallen

- eine Kita muss laut Eltern bestimmte Sachen leisten, wobei diese
individuell festgemacht werden — die Eltern haben von Anfang an die
gleiche Erwartung an eine Kita, nur hat die erste diese irgendwann nicht mehr
erfiillt, obwohl sie die am Anfang noch erfiillt hatte

- Kita wird als Serviceleistung angesehen — als Kunde kann man
Kompromisse machen, muss man aber nicht, wenn die Dienstleistung nicht
mehr passt, dann wird der Dienstleister gewechselt

- im Zentrum fiir den Wechsel stehen die nicht erbrachten bzw. erwarteten
Leistungen nicht das Kind

1.8

- es musste von den Eltern angesprochen werden, damit die Erzieherlnnen
auf die Bediirfnisse des Kindes eingehen

- das Kind steht im Mittelpunkt der Familie, ist ein Einzelkind, wenn etwas
bei ihm nicht passt, wird von den Eltern gleich interveniert

- herausfordernde Spiele waren fiir das Kind vorher nicht zu erreichen, es
geht aus dem Interview nicht hervor warum

- Entwicklung ist fiir die Eltern wichtig, die wurde hier gestort und musste
deshalb angesprochen werden

1.9

- der Vater ist fasziniert von seinem Kind, was es alles kann, was es alles tut
und wie es die Dinge macht und wie es dariiber erzahlt usw.
- das Kind wird einerseits als Akteur in seiner Welt gesehen, hat Pldne
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woriiber es erzdhlt usw., andererseits sind Eltern die Entscheider, sie bringen
das Kind in die Kita unbeachtet ob es mochte oder nicht

- das Hinbringen lauft nach klarem Ablauf — eventuell bezieht sich das
generell auf das Leben der Familie

- sich mit seinem Kind zu unterhalten ist fiir den Vater eine einmalige
Gelegenheit, er ist stolz darauf

1.10

- die positive Beurteilung der padagogischen Fachkréfte hangt von der
Qualitét der Tiir- und Angelgesprachen ab bzw. wie diese von den einzelnen
Eltern wahrgenommen werden

— die Qualitdt wird zum Beispiel daran gemessen, dass man nicht nur iiber
das Kind sondern auch iiber andere Themen sprechen kann

- die eigenen sozialen Kontakte werden durch den Kontakt zu ErzieherInnen
erweitert

- lockere Kommunikation mit den Padagoglnnen gibt den Eltern das Gefiihl
aufgenommen zu sein — sie fiihlen sich dadurch mehr willkommen

1.11

- die Tatsache, dass Konflikte zwischen Kindern und Toben mit Kindern
moglich sind, zeichnen die neuen Kita gegeniiber den alten aus

- in der neuen Kita wird generell viel getobt, was von den Eltern als positiv
empfunden wird (in der alten Kita durfte man nicht richtig toben)

- Streit um Spielzeug, blaue Flecken vom Toben gehéren zum Kindsein dazu
und werden von den Eltern als wiinschenswert empfunden

- die Mutter legt viel Wert auf Toben, der Vater auf Konflikte ausfechten

- die anderen Kinder spielen und sollten auch die wichtigste Rolle bei
Aushandlung von Konflikten spielen, nicht die ErzieherInnen, sie sollen das
nur einfach zulassen

1.12

- die Eltern setzen die Tatsache, dass das Kind in der Kita ist damit gleich,
dass es einfach weg ist

- die Eltern betrachten den Kitabesuch des Kindes als Win-Win-Situation:
Den Eltern bringt es einerseits etwas, weil das Kind betreut wird, wahrend sie
ihrer Arbeit nachgehen und andere Sachen erledigen kénnen. Andererseits
bringt es auch dem Kind etwas, was den Eltern sehr wichtig ist. Sie betonen
das beide gleichzeitig, was auf die Wichtigkeit und die Emotionalitdt der
Sache hinweist

- die Eltern haben eher eine Dienstleistungssicht auf die Kita: es bringt allen
Parteien der Familie etwas und wird deswegen weiterhin genutzt

- die Tatsache, dass jeder etwas vom Kitabesuch mitnehmen kann,
beziehungsweise dass jeder einen Vorteil daraus ziehen kann, wird als etwas
Besonderes angesehen, was auch an der Vorerfahrung mit einer anderen Kita
liegen konnte, die nicht alle Wiinsche wie vorher gedacht erfiillt hat

1.13

- der grofte Vorteil der Kita gegeniiber von Zuhause ist der Umgang mit
anderen Kindern, das ist laut der Mutter auch die Hauptaktion in der Kita,
dafiir ist die Kita da

- die Entwicklung und das Lernen des Kindes werden hauptsdchlich von den
anderen Kindern beeinflusst, eventuell auch von ErzieherInnen, aber das ist
eher gering

- Lernen spielt fiir die Familie eine wichtige Rolle, sie sind auch iiberzeugt
davon, dass dies durch die anderen Kindern erfolgt

- das Kind hat keine Geschwister

1.14

- die Mutter empfindet es als positiv, dass ihr Kind schon so gut redet und
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dltere Kinder sozusagen zutextet, vorher war das nicht so — sie macht das
auch gerne mit ihren Freundinnen

- wenn das Kind sich beim Spielen unterhdlt, wird von der Mutter
automatisch angenommen, dass es Spal$ hat

- wenn das Kind beim abholen SpaR hat, hat es auch iiber den Tag in der Kita
Spall — so wird das von der Mutter gedeutet

- Abholsituation lduft immer dhnlich ab, das war keine einmalige Erfahrung
- das Kind spielt gerne mit dlteren Kindern

1.15

- das Kind wird von der Mutter abgeholt, der Zeitpunkt wurde aus
verschiedenen Griinden nach hinten verschoben, wovon nur der Grund
angegeben wird, dass das Kind sehr viel Spal hat und nicht nach Hause
mochte

- der Spal$ in der Abholsituation wird gleichgesetzt mit Spal§ in der Kita, es
wird nicht bedacht, dass die Abholsituation etwas besonderes ist und
deswegen besonders viel Spal8 macht

1.16

- fiir die Eltern spielt der Wechsel zwischen den Gruppen eine wichtige Rolle,
der Vater versucht das System zu verstehen, wie es in der Kita funktioniert,
fallt ihm aber schwer

- die Bildung des Kindes, dass es von der einen in die ndchste Gruppe geht je
nach Entwicklung ist fiir den Vater wichtig

Mogliche Konsequenzen Interview 1 und Vergleich mit Tatsachen

Code |Mbgliche Konsequenzen Vergleich mit Tatsachen

1.1 - die Mutter gibt ihr Kind erst mit drei in |- die Mutter und der Vater waren
die Kita oder vorher nur wenn sie vom  |sich einig, dass das Kind mit einem
Vater iiberredet wird Jahr in die Kita kommt, weil das
- die Mutter vergleicht Berlin und im Sinne des Kindes steht
Stiddeutschland und die Einstellungen - die Mutter kommt aus
hinsichtlich Kita Stiddeutschland und lebt jetzt in
- die Mutter muss sich oft rechtfertigen, |Berlin
warum sie ihr Kind erst mit drei in die - das Kind ist mit einem Jahr in die
Kita gibt oder genau andersrum warum |Kita gekommen und die Mutter hat
sie ihr Kind schon mit einem Jahr in die | Verwandte in Siiddeutschland
Kita gegeben hat - das Kind steht im Zentrum der
- das Kind steht fiir die Mutter im Entscheidungen
Mittelpunkt, es wiinscht sich was und soll
in einer Gruppe nicht untergehen.

1.2 - ein positives Gefiihl bzw. eine positive |- das Kind ist mit einem Jahr in die

Erfahrung in der Vergangenheit
beeinflussen das Handeln in der
Gegenwart — das Kind geht auch mit

Kita gekommen, basierend auf die
positiven Erfahrungen der Eltern in
der Kita sowie auf das Nutzen fiir

Anfang drei in die Kita oder frither

- Mutter wird als Vorbild genommen -
ihr Kind soll auch so frith wie méglich in
die Kita kommen, auch wenn es vor drei
Jahren wahrscheinlich eher gebracht

das Kind

- die Mutter handelt trotz der
Vorgeschichte, dass sie selbst erst
mit drei in die Kita gekommen
war, anders als ihre Familie,
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werden muss und nicht freiwillig hingeht
- die Mutter koénnte der Meinung sein,
dass das Kitasystem unter drei Jahren in
Stiddeutschland besser ausgebaut werden
sollte

jedoch wird dies durch die
Moglichkeiten im Herkunftsort
bedingt — Sie denkt schon, dass
ihre Mutter das auch anders
gehandhabt hitte

1.3 - sie entscheiden sich sofort fiir eine Kita |- sie haben sich eine Tagesmutter
ohne sich tiber Tagesmiitter zu erkunden |angeschaut und hatten den
oder eine Tagesmutter anzuschauen Eindruck, dass es dem Kind dort
- sie haben vielleicht davon gehort, dass | zu langweilig wird
andere Kinder wichtig sind oder haben |- das Kind geht in die Kita vor
bereits ein Kind wo sie diese Erfahrung |allem wegen den anderen Kindern,
gemacht haben wobei nicht klar ist, ob der positive
- die Eltern betrachten sich als egoistisch |Einfluss der anderen auch schon
wenn sie ihr Kind in die Kita geben, sie | vor der Entscheidung fiir die Kita
wollen nur das beste fiir das Kind, vor klar war
allem der Vater findet das egoistisch, er |- das Kind hat keine Geschwister —
findet das gut, wenn das Kind zuhause Bedeutung der Peers, wobei auch
bleibt aus Kindersicht die Anzahl eine wichtige Rolle
spielt, keine zu kleine oder zu
grolle Gruppe
- das Kind wiirde es zuhause
wahrscheinlich schon finden, aber
es soll sich weiterentwickeln,
daher ist eine Kita besser und weil
es dort nicht langweilig ist
(egoistisch — man mdchte nicht so
viel Action Zuhause wie in der
Kita
1.4 - das Kind muss in die Kita gehen, damit |- Kita wird von den Eltern als
es sich schneller und besser entwickeln | Entwicklungschance gesehen, was
kann hauptséachlich durch den Umgang
- der Vorteil der Kita gegeniiber Zuhause |mit anderen Kita-Kindern
ist die Anwesenheit von anderen Kindern |ermoglicht wird, die ErzieherInnen
(Erzieherinnen werden eher lassen dies zu - Eltern sind
nebensdchlich betrachtet) — es miissen einsichtig, dass sie nicht das
Kita-Kinder sein, Geschwister reichen da |gleiche leisten kénnen, wie die
nicht aus Kita. Jedoch sehen sie die Stéarke
- eine schnelle und gute Entwicklung nicht in der Anwesenheit von
spielt eine wichtige Rolle fiir die Eltern = |pddagogischen Fachkraften
(Wettbewerbsfdhigkeit in der heutigen - ein Kind / ihr Kind sollte sich
Welt) schnell und gut entwickeln um mit
- die Eltern tun alles dafiir, dass das Kind |den anderen mithalten zu kénnen
sich entwickelt, als das Zuhause nicht
mehr ausreicht, schicken sie es in die Kita
1.5 - die Entscheidung das eigene Kind in die |- die Entscheidung das Kind in die

Kita zu geben ist eine emotionale
Entscheidung und hdngt mit Vertrauen
gegeniiber der Kita zusammen

- Eltern mochten das Beste fiir ihr Kind,

Kita zu geben ist emotional, wird
aber mit den dortigen
Entwicklungsschritten belohnt, die
fiir das Kind schliel8lich gut sind
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wobei dies ausschliellich durch die
Eltern bestimmt wird — sie konnten
denken, dass das auch das ist, was das
Kind mochte

- wenn man das Kind in die Kita gibt, hat
man nicht mehr so viel Positives vom
Kind Zuhause, also macht man dies an
seiner Entwicklungsschritte fest

- sie haben sich fiir eine Kita entschieden
obwohl das schwer war

- die Entscheidung fiir die Kita
wird weder durch das Kind noch
durch die Bindung zwischen Kind
und Eltern beeinflusst, es geht
darum, was nach Ansicht der
Eltern fiir das Kind gut ist, auch
wenn sie dadurch auf die schonen
Stunden Zuhause mit dem Kind
verzichten miissen

- emotionale Perspektiven sind
nicht so wichtig, wie die anderen,
wenn es darum geht das Kind in
die Kita zu geben

1.6 - die Mutter ist stolz darauf, dass sie ihr |- die Mutter empfindet das als
Kind trotz ihrer anfanglichen negativen |positiv, dass sie ihre Meinung
Gefiihle in die Kita gegeben hat, weil das |dndern konnte und befiirwortet
Kind dort viel gelernt hat, wodurch sie  |jetzt den Kitabesuch ab dem ersten
auch etwas lernen konnte Lebensjahr
- sie wiirde die Kita anhand ihrer - Grund fiir die Meinungsdnderung
bisherigen Erfahrung auch anderen sind die sichtlichen
weiterempfehlen, obwohl sie eigentlich | Entwicklungsschritte des Kindes
frither anders gedacht hat wihrend des Kitabesuches, wobei
- vielleicht wurde sie von ihrem Mann auch der Zeitraum fiir diese eine
iberredet, das Kind trotz ihrer Skepsis in |wichtige Rolle spielt
die Kita zu schicken / vielleicht hatte sie |- da sie dachte oder weill (das geht
arbeitstechnisch keine andere Wahl aus dem Interview nicht hervor),

dass ihre Mutter das genauso
gehandhabt hitte, schickt sie das
Kind mit einem Jahr bereits in die
Kita und wird nicht enttduscht

1.7 - wenn Eltern etwas an einer Kita nicht |- die befragten Eltern haben eine

gefallt, werden sie die Kita wechseln bestimmte Vorstellung davon,

- Eltern haben bestimmte Vorstellungen | warum sie ihr Kind in die Kita

von Kitas und haben gegeniiber Kitas schicken, und was die Kita leisten

eine Erwartungshaltung muss um deren Vorstellungen bzw.

- die Erwartungen daran was eine Kita deren Ziel zu entsprechen

leisten muss, kénnen sich individuell je |- die Eltern haben versucht

nach Familie unterscheiden Kompromisse einzugehen, konnten

- eine Kita muss den Familien gefallen, |es aber irgendwann nicht mehr

damit sie die Familien bei sich halten oder wollten es nicht mehr

kann - Eltern vergleichen Kitas

- man kann relativ leicht von einer Kita in |untereinander und wégen ab,

die andere wechseln, wie von einem welche Kita zu ihren Vorstellungen

Dienstleister zum anderen passt

- nicht jede Kita bietet die gleiche - wenn sich die Leistung einer Kita

Leistung dndert, heillt es fiir die Eltern, dass
sie eine andere Einrichtung suchen
koénnen und sollten

1.8 - das Kind wird von den Eltern als ein - das Kind steht im Mittelpunkt bei
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sehr talentiertes Wesen angesehen, das
gerne herausgefordert wird, sonst ist ihm
langweilig

- die Entwicklung des Kindes kann nur
erfolgen, wenn es herausgefordert wird
— das wussten die ErzieherInnen nicht,
die Eltern mussten das ansprechen

- die Beziehung zwischen Eltern und
ErzieherInnen ist gut, sie sind auf die
Beschwerden eingegangen — die Eltern
fiihlen sich dadurch vielleicht bestétigt

- das Kind weil$ genau, dass es bekommt
was es mochte, wenn es sich beschwert
(es ist schon etwas élter und kann sich
miindlich beschweren)

den Eltern, es wird alles dafiir
getan, dass das Kind sich gut
entwickelt und alles bekommt was
es braucht

- die Eltern haben in der Hinsicht
auf die Entwicklung des Kindes
groBe Erwartungen an die Kita

- die Pddagoglnnen sind in der
Sicht der Eltern nicht direkt fiir die
Entwicklung des Kindes
verantwortlich, konnen diese aber
begiinstigen oder erschweren, in
dem sie manches erméglichen oder
nicht

1.9 - der Vater ist gut organisiert und bringt |- das Hinbringen macht dem Vater
das Kind immer so in die Kita, dass sie Spali, er nimmt sich immer die Zeit
Zeit zum Reden haben fiir die Gesprache und gibt das
- auch das restliche Leben ist so gut Kind nicht einfach mal schnell in
getaktet und strukturiert der Kita ab
- das Kind wird als aktives Mitglied der |- das Abholen z.B. ist nicht so
Familie betrachtet, dem aber einige strukturiert und planméafig, wenn
Entscheidungen abgenommen werden das Kind noch spielt, wird es halt
miissen erst spater abgeholt, kommt von
- die Familie hat eine offene Beziehung |der Mutter.
miteinander, sie konnen / diirfen / sollen |- die Eltern sprechen sehr
sowohl tiber positive als auch tiber kindbezogen, es geht immer um
negative Ereignisse berichten das Wohlergehen des Kindes, auch
- Kinder, was sie lernen und konnen, sind |wenn es vielleicht noch nicht weilS,
faszinierend dass etwas gut fiir sie ist.

1.10 - die Mutter fiihlt sich mit der neuen Kita |- die Eltern fiihlen sich mit der
wohler, weil sie dort mit den neuen Kita wohler, weil es ihre
ErzieherInnen besser auskommt Vorstellungen von Leistung erfiillt,
- die Mutter unterhalt sich gerne vielleicht gehort der lockere
belanglos mit den Pddagoglnnen Umgangston zwischen Eltern und
- ein lockerer Umgang zwischen Eltern | ErzieherInnen auch dazu
und Fachkréfte weist auf eine entspannte |- die Mutter unterhélt sich gerne
Atmosphdre in der Kita hin auch privat mit Freundinnen, daher
- lockerer Umgang ist fiir die Mutter sehr |wahrscheinlich auch mit
wichtig ErzieherInnen

- die Gesprdche mit den
PéadagogInnen, die nicht nur die
Themen des Kindes behandeln,
bestdtigen die Mutter in der Wahl
der Kita

1.11 - Kinder sollten ihre Konflikte immer - die Eltern finden, dass ihr Kind

selber ausfechten — die Erfahrung
gemacht dass das so sein soll oder
irgendwo gelesen, dass es fiir die
Entwicklung gut ist

Konflikte und Toben braucht und
sehen das als Voraussetzung fiir
eine gute Einrichtung — dabei wird
nicht erwéhnt, woher sie wissen,
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- sie haben nach der alten Kita nach einer
Einrichtung gesucht, wo das Kind toben
kann und die Konflikte nicht von
Erwachsenen geldst werden

- sowohl der Vater als auch die Mutter
haben individuelle Erwartungen, die sich
bei der Auswahl der richtigen Kita
erganzen

- Toben und Konflikte sind fiir Kinder
etwas positives, auch wenn sie sonst eher
negativ behaftet sind

dass das wichtig ist

- die alte Kita hat das nicht
ermoglicht, die neue aber schon

- die Eltern haben die Kita
gewechselt, weil sie diese Leistung
unter anderem nicht mehr erfiillt
hat

1.12 |- die Eltern wiirden sich nur noch fiir eine |- die alte Kita entsprach nicht mehr
Kita oder eine andere der Vorstellungen der Eltern, wo
Bildungseinrichtung entscheiden, die sicherlich auch die Tatsache, dass
allen Parteien etwas nutzt es dem Kind und den Eltern was
- die Eltern sehen, dass nicht nur ihre bringt, fiir die neue Kita sprach —
Bediirfnisse sondern auch die des Kindes, |dies weist wiederum darauf hin,
bzw. die, die sie sich fiir das Kind dass Kita von den Eltern als
vorstellen, erfiillt werden sollten Dienstleistung angesehen wird —

- die Eltern fiihlen sich als Kunde und gegensdtzlich damit, dass sie
ziehen Vergleiche zwischen erwarten dass es auch dem Kind
verschiedenen Einrichtungen etwas bringt, das deutet eher
- die Eltern sind sich in solchen Fragen |darauf hin, dass eine Kita eine
immer einig und ziehen an einen Strang |Bildungseinrichtung ist — andere
- Bildung spielt in der Familie eine Aussagen weisen jedoch darauf
wichtige Rolle hin, dass vor allem die
Anwesenheit von anderen Kindern
als fordernd fiir Bildung und
Entwicklung empfunden wird

1.13 |- das Kind spielt gerne mit anderen - das Kind lernt laut den Eltern von
Kindern und schaut sich vielleicht auch |den anderen Kindern, inwiefern sie
mal was von denen ab, lernt von denen das genau wissen, wird im
- das Kind hat aullerhalb der Kita keine | Interview nicht erwahnt
Moglichkeit mit anderen Kindern etwas |- die Rolle der ErzieherInnen ist in
zu machen den Augen der Eltern fiir die
- das Kind hat keine Geschwister oder Entwicklung des Kindes nicht so
andere Kinder in der ndheren Umgebung |entscheidend wie die der anderen
- Lernen spielt in der Familie eine Kinder — ErzieherInnen sind eher
wichtige Rolle, das Kind wird tiberhaupt |fiirs Quatschen da oder um
in die Kita geschickt um zu lernen Probleme oder Wiinsche
- ErzieherInnen spielen in der Kita eher |ansprechen zu kénnen
eine nebensdchliche Rolle — die Eltern |- die Kita soll erméglichen, dass
finden eine Einrichtung gut, wenn die das Kind etwas lernt und sich
Kinder viel miteinander zu tun haben weiterentwickelt. — einerseits

Dienstleistung andererseits
Bildungseinrichtung
1.14 - die Eltern bringen das Kind gerne in die |- den Eltern ist es wichtig, dass das

Kita
- das Kind soll solange in der Kita
bleiben bis es mochte, wenn es Spal$ hat,

Kind Spal$ hat in der Kita, so
bringen sie es auch gerne dahin
- das Kind ist immer draulen,
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heiflt es dass es auch langer bleiben kann
seitens der Eltern

- den Eltern ist es wichtig dass das Kind
Spal’ hat

- Spal$ haben in der Kita, kann man als
Elternteil hauptsdchlich an der
Abholsituation fest machen

- das Kind hat Spal§ daran mit &lteren zu
spielen, vielleicht hat es in seiner
eigentlichen Gruppe eher gleichaltrige
und kann nur im Sandkasten mit dlteren
spielen

wenn es abgeholt wird und spielt
mit dlteren Kindern im Sandkasten
- die Eltern sind stolz darauf was
das Kind schon alles kann, wie
beispielsweise das reden mit
dlteren Kindern

- das Kind macht beim Abholen
den Eindruck, dass es gerne in der
Kita ist

1.15 |- die Eltern rechtfertigen fiir sich die
Entscheidung fiir das spatere Abholen
damit, dass das Kind so viel SpaR hat in
der Kita, obwohl die Mutter auch weil,
dass es auch noch einen anderen Grund
dafiir gibt

- wenn das Kind weniger SpaR hat, wird
es wieder friither aus der Kita abgeholt

- wenn das Kind sagen wiirde, dass es
frither abgeholt werden méchte, wird es
frither abgeholt

- die Eltern gehen auf die Bediirfnisse
ihres Kindes ein, das Kind darf
mitentscheiden

- das Kind steht im Mittelpunkt der
Familie, den Eltern ist es sehr
wichtig, dass es in der Kita Spal§
hat

- die Tatsache, dass das Kind Spaf3
hat, kann man gut damit verbinden
dass es spéter aus der Kita nur
abgeholt werden kann

- wenn das Kind langfristig
weniger Spal hitte, wiirden die
Eltern das wahrscheinlich
ansprechen, hochst wahrscheinlich
der Vater

1.16 - die Eltern achten darauf, dass das Kind
die Gruppe wechseln kann, wenn es in
der Entwicklung soweit ist

- eine bestimmte Gruppe beeinflusst die
Entwicklung auf einer bestimmten Art
und Weise und muss deswegen immer
wieder gewechselt werden

- Entwicklung und Bildung scheint eine
wichtige Rolle zu spielen — Kita wird
eher als Bildungseinrichtung betrachtet
- dem Vater ist es wichtig zu verstehen,
wie das System Kita funktioniert, er
versucht sich einen Uberblick zu
verschaffen

- die Eltern haben schon negative
Erfahrungen gemacht, was den
Wechsel zwischen den Gruppen
angeht, und mochten das jetzt
vermeiden — sie versuchen zu
verstehen, wie es in der neuen Kita
funktioniert und herauszufinden
was fiir das Kind das beste ist

- fiir das Kind ist es am besten,
wenn es sich bilden und
weiterentwickeln kann

- die Eltern empfinden das als
positiv, dass die Gruppen in der
Kita nicht nur nach Altern sondern
auch nach Entwicklungsstand
zusammengestellt werden

Fallhypothesen Interview 1

- in Stddeutschland gibt es ein anderes Bild von Muttern bzw. Eltern die ihr Kind mit

einem Jahr schon in die Kita schicken als in Berlin

- in Stddeutschland funktioniert / funktionierte das Kitasystem anders, es
werden/wurden keine Platze unter drei Jahren angeboten
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- die eigene Vorerfahrung beeinflusst die Vorstellungen und Plane fiir das eigene Kind
- die eigentliche Meinung zum Thema Kita ab dem ersten Lebensjahr kann sich
andern, was diese Anderung herbeigefiihrt hat ist unklar- jedoch wurde die
Entscheidung fir die Kita durch die Entwicklungsschritte des Kindes bestatigt

- ob und wann ein Kind in die Kita geht, wird anhand der Bedirfnisse des Kindes
entschieden

- die Entscheidungen der eigenen Familie in der Vergangenheit wirken auf die
Gegenwart aus

- ihr Kind braucht viel Action, was weder Zuhause noch bei einer Tagesmutter geboten
werden kann — nur die Kita kann alles bieten, was das Kind braucht

- Bild von der Tagesmutter: wird mit behitetem Zuhause gleichgesetzt

- das behltete Zuhause ist nicht das Optimum flir das Kind: es soll sich
weiterentwickeln

- die anderen Kinder in der Kita stellen eine Entwicklungschance fir das Kind dar

- Rahmenbedingungen sind ein Grund gegen oder fur eine Einrichtung: das Spricht fur
eine Sichtweise als Kunde — Kita ist ein Dienstleistungsunternehmen

- Eltern haben individuelle Vorstellungen davon, was eine Kita leisten muss, wenn
diese Leistung nicht mehr erbracht wird, kann die Kita gewechselt werden —
Kundenverhalten

- wenn eine Leistung nicht mehr erbracht wird, kann man sich als Eltern beschweren
- eine Leistung der Kita besteht darin, dass Kinder toben und ihre Konflikte
untereinander ausfechten kénnen

- die Kita soll die Bedurfnisse der Kinder und die Bedurfnisse der Eltern erfillen

- die Entwicklung des Kindes in einem bestimmten Zeitrahmen ist ein entscheidender
Grund, der fir die Kita spricht

- die Entwicklung des Kindes hangt nicht direkt mit den padagogischen Fachkraften
zusammen, sie kdnnen diese aber beglnstigen, wenn sie zum Beispiel
herausfordernde Spiele fir das Kind ermdglichen

- die Eltern haben alles getan, damit das Kind sich gut entwickelt, was sie nicht bieten
kdnnen, bietet die Kita, wenn die Kita das nicht mehr bietet — wird gleich interveniert
- die gute Entwicklung des Kindes wird auch damit verbunden, dass es ihm nicht
langweilig ist in der Kita

- die Entwicklungsschritte des Kindes kann man auch daran erkennen, dass es die
Gruppen entsprechend wechselt — zeigt auch eine Art Bildungsweg

- das eigene Kind in die Kita zu geben ist emotional schwierig und setzt grof3es
Vertrauen in die Einrichtung voraus

- das eigene Kind wird als eine autonome Person gesehen, obwohl es keine richtige
Entscheidung treffen kann, da die Eltern flir das Kind entscheiden, dass und wann es
in die Kita geht — Widerspruch: die Eltern sagen, dass es nicht entscheidend ist, was
sie mochten, sondern was fur das Kind gut ist

- in der Kita kann man was lernen, dies gilt sowohl fir die Eltern als auch fiir das Kind
und spielt in der Entscheidung flr einen Kitabesuch eine wichtige Rolle

- das Hinbringen in die Kita ist ein wichtiges Ritual in der Familie: da findet ein
Austausch zwischen Kind und Eltern statt

- die Eltern mussen alles gut strukturieren, damit der Alltag funktioniert: wer bringt das
Kind in die Kita, von wem und wann wird es abgeholt usw.

- Tar und Angelgesprache spielen fir Eltern eine wichtige Rolle, wobei Wert darauf
gelegt wird, dass diese sich nicht nur mit den Themen der Kinder beschatftigen —
lockerer Umgang zeichnet eine lockere Atmosphare in der Kita auf, wodurch die Eltern
sich willkommen fiihlen

- Kita in sich wird gleichzeitig als Dienstleistung und Bildungseinrichtung betrachtet:
padagogische Fachkrafte sind aber eher fir die Erflllung der Dienstleistung als fir
Bildung verantwortlich: das liegt viel mehr bei den anderen Kindern

- Fachkrafte sind da, damit bestimmte Sachen angesprochen werden kénnen, also sind
sie eher fur die Eltern da

- ob es einem Kind in der Kita gefallt, kbnnen die Eltern an der Abholsituation
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festmachen
- wenn das Kind viel mit anderen Kindern redet, hat es Spal® — flir die Eltern hat es
diese Bedeutung

Interview 2

Ort: Zuhause bei der Familie
M2 (Mutter) (Sarah)

V2 (Vater) (Uwe)

| (Interviewer)

Dauer: 30:57 Minuten

Angaben zur Familie

Alter der Eltern: 28 Jahre (M2), 31 Jahre (V2)
Anzahl der Kinder: 1 (Junge) (Henrik)

Alter des Kindes: 15 Monate

Betreuung bei Tagesmutter

l: also erst mal ganz wichtig es gibt kein richtig und falsch ihr kénnt einfach
erzéhlen was euch einféllt. und eigentlich geht es darum wenn ihr daran denkt dass ihr
Henrik zur tagesmutter bringt was euch erstmal spontan einféllt. ihr kbnnt euch gerne
ergénzen.

M2: also jetzt brainstorming quasi

l: genau ein bisschen

M2: also erstmal ist er wenn ich ihn weg bringe traurig hmm war zumindest die erste
zeit so also wenn ich ihn wegbringe weint er schon aber eh dort laufts halt immer
super also deswegen. selbst wenn er traurig ist musste man eigentlich na gut jetzt ist
er funf minuten genkickt und dann hat er den ganzen tag spass und wenn ich ihn dann
abhole. also ich hol ihn meistens eigentlich fast immer ab dann freut er sich dass ich
komm aber man sieht halt auch er wuselt da Gberall rum und ist beschaftigt und busy
also er fuhlt sich da schon sehr wohl. ja. und so hm ist halt eine kleine gruppe hmm
passt im moment auch ganz gut dass er in so ner kleinen gruppe ist tss jetzt war er
anderthalb wochen nicht da weil er krank war und dann sagt sie na war ziemlich
knatschig und dann hat sie mir ein foto gezeigt wie vier kinder um ihn rum saf3en und

ihn gestreichelt haben wahrend er da aus seiner flasche getrunken hat (lacht) total
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niedlich haben sich alle um ihn gekimmert um ihn aufzuheitern also es ist schon ganz
siss. naja okay wenn die krank ist dann fallt sie halt aus hmm so der nachteil und wir
werden auch wechseln in die kita anfang nachsten jahres. ja. aber so
V2: beziehungsweise als er jetzt zuletzt krank war und eine langere zeit nicht
hinkonnte und wir hatten urlaub da hatte ich auch mehr zeit als sonst mit ihm verbracht
und dann brachte ich ihn morgens hin die ersten drei zweimal war er dann auch sehr
knatschig als ich ihn da abgegeben hab. weil da waren es schon so fast zwei wochen
wo er nicht da war und dass war dann wieder eine gewdhnung fir ihn wobei es nicht
so lange angedauert hat aber im ersten moment aber das hatte er einmal also auch
wenn Sarah irgendwie weggeht im ersten moment wenn die bezugsperson weg ist ist
er erstmal nur beleidigt. wobei sonst hmm bei mir zumindest nicht beim wegbringen
wenn das so er den normalen rythmus hat dann guckt er manchmal so so ein bisschen
irgendwie erstmal so nach orientierung so oder eh groRartig theater macht er da nicht
das funktioniert eigentlich ganz gut <<3 sec.>> zumindest bei mir weil er vielleicht auch
ein anderes verhaltnis zu mir hat also ein nicht ganz so eng zu mama <<11 sec.>>
l: und wenn ihr daran denkt da er da ist. also nicht nur die bringsituation sondern
so allgemein
M2: jaich denke er ist da gut aufgehoben er flihlt sich wohl er hat sein spass mach
ich mir eigentlich Uberhaupt gar keine gedanken. also die einzig kritische situation ist
ihn dahinzubringen das ist irgendwie doof aber vor ort gibt's Gberhaupt nichts da gab
es auch noch nie probleme dass er irgendwie sich nicht wohlgeflihlt hatte dass da
irgendwas war <<3 sec.>> ne und die schreibt ja auch oder ruft an wenn was ist.
einmal hab ich ihn abgeholt als er krank war hmm né ne also wirklich ne da denke ich
gar nicht dartiber nach. ich bin da bei der arbeit bin froh dass ich meiner ruhe hab dann
komm ich nach hause da hab ich noch so ein bis zwei stunden zeit bis ich ihn abholen
muss und eh da hol ich ihn in der regel auch nicht eher ab. also ich muss
(unverstandlich) auch mal wenn er nicht da ist kann ich auch mal was machen kann
[lacht]
V2: [ja wenn man (unverstandlich)]
M2: hab noch nie driber nachgedacht dass da irgendwas komisch ware merkt man ja
auch wenn er merkwdrdig ist irgendwie wenn er nach hause kommt aber ne er ist
immer super drauf ne passt schon alles gut
V2: ne man hat schon vorher ganz gut gemerkt eh dass er eigentlich immer ganz
ganz gerne mit anderen kindern zusammen es wird auch insgesamt neugierig ist
wenn er neue leute sieht hmm nicht scheu wird oder sonstwie sondern dass es ihm
spass gemacht hat. na da kommt eben die frage wie lange weil wenn wenn er sonst
mir fremden zusammen ist dann schon schneller merkt dass nach einer gewisser zeit

der blick kommt. okay mama papa ist noch (unverstandlich) aber hmm dass er
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grundsatzlich offen und interessiert ist einfach hmm also er ist nicht so groRartig
(unverstandlich) wurde ich behaupten ja <<5 sec.>>

I: und wie lange ist er jetzt schon da?

M2: ja im prinzip zweite erste oder was es da war also jetzt so jetzt sind es so drei
monate <<8 sec.>>

I: und da sind jetzt finf kinder meintest du?

M2: ja die war jetzt Uberbelegt die war jetzt fir drei monate Uberbelegt da waren sie
sechs und jetzt sind sie funf. es gehen auch wieder altere da kommen jingere nach
<<10 sec.>>

I: warum habt ihr euch fiir eine tagesmutter entschieden?

M2: ja wir haben die schwangerschaft so schlecht getimt. so dass er noch nicht im
august eins wurde sondern erst im dezember und dann als ich dann nach einem
betreuungsplatz dezember schragstrich januar fragen wollte wurde ich von ca. 25
personen darlber in kenntnis gesetzt dass ja zum AUGUST aufgenommen wird. WEIL
ja da neuigkeit ja das schuljahr beginnt. sodass man sich quasi jedes mal
entschuldigen musste dass man falsch getimt hatte so und hmm ich hatte eins bei zwei
drei kitas waren wir auf der warteliste die auch hier an der ecke sind und wollten hmm
eins nehmen ehh bei einer die uns gefiel da fanden wir nicht so gut dass sie halt in den
schulferien auch schliezeiten haben und auch langer weil wir bevor in die schule geht
lieber nicht in den schulferien urlaub nehmen wollten zumal wir keine verwandten
haben die ihn nehmen kdnnten das heil3t wir wiirden jetzt schon wo er erst eins ist
schon die kompletten schulferien den urlaub nach ausrichten und das ist einfach mal
teuer und wir machen auch gerne fernreisen total unglnstig und passte einfach schon
nicht. und die hat halt nicht in sch ferienzeiten zu in der regel das ist halt besser und
die hat halt vor allem den platz frei jetzt. sonst hatten wir ihn wahrscheinlich auch in die
kita gegeben wenn es anders gewesen ware aber das jetzt auch hier ein tipp aus der
nachbarschaft und so wo wir auch schon wussten sie ist jetzt nicht irgendeine x-
beliebige person die nach fiinfzehn jahren arbeitslosigkeit denkt ah ja dann mach ich
halt ein bisschen mit kindern weil ich hab ja vor zwanzig jahren mal auch eins gekriegt
hmm ja sondern eine persénliche empfehlung das ist ja auch ein bisschen was
anderes <<10 sec.>>

I: seht ihr da positive seiten dass er da ist? also was denkt ihr was die chancen
sind?

M2: ja er hat ja gerne action also hmm wenn wir hier mit ihm zuhause sind also wenn
er jetzt nach hause kommt von der tagesmutter dann freut er sich auch wenn er dann
mit seinem spielzeug hier machen kann und durch die ganze wohnung wuselt aber
wenn man jetzt langer hier zuhause ist dann ehh will er dann auch schon mal

beschéaftigt werden und hat dann auch gerne action und das ist halt cool ne er wird da
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schwach gearbeitet er geht da einmal die woche zum sport einmal zum musizieren
also hmm er steht ja auch auf musik und ich persdnlich hab da jetzt keinen
besonderen fable fur hier liedchen zu singen und dann noch mit den instrumenten da
zu knattern und das wird da halt alles gemacht und ja also zehntausend mal besser als
wenn er bei mir zuhause ware weil das ist halt total ermidend auch. weil er ist ja um
acht um sieben uhr steht er auf um acht geht er ins bett da kann man hier den
ganzen tag sich was einfallen lassen <<3 sec.>> ne also am wochenende das reicht
ne ich oder mal im urlaub aber im urlaub ist auch die situation anders da muss man
parallel nichts anderes machen und ich wirde auch bekloppt wenn ich nichts anderes
machen wirde also ich find ja elternzeit war schon aber kein anderen input als ehh als
mit Henrik und sein Input ist ja jetzt noch nicht so wahnsinnig riesig ne da werd ich echt
verruckt das ware mir auch zu langweilig hmmm

V2: so als ausgleich man hat dann mehr freiheit irgendwelche andere sachen zu
machen oder Uberhaupt arbeiten zu gehen in teilzeit und umgekehrt hat er halt wirklich
mehr ein breiteres angebot fiir ihn selber und nicht nur immer von erwachsenen nicht
nur sondern dann auch eh insbesondere kinder er hat ja auch eh keine geschwister
hmm und da hat er eben anderen gleichgesinnt gleichaltrigen [gleichge]

M2: [gleichgesinnte] (lacht)
peer group

V2: genau also mehr oder weniger gleichaltrigen das ist auf der einen oder anderen
weise auch wert hmmm wertvoll <<6 sec.>>

I: wie alt sind die kinder da?

M2: bis zwei oder drei einer ist jetzt etwas Uber drei und ab eins also er war genau
eins als er da angefangen hat also dann zum 30.12. und jetzt ist er flinfzehn monate
V2: also wird auch so ein bisschen mitgezogen also

M2: ja noch bald ist ja noch ein jlingerer da

V2: ja darum dreht sich nicht so

M2: sind jetzt zwei also geht jetzt eine zweite und dann kommt eine und dann passt
es mit dem flnf. die darf auch nur drei monate im jahr Gberbelegen insgesamt und das
hat sie jetzt schon ausgereizt

V2: mhhmm <<8 sec.>>

I: und wer hat die eingewbhnung gemacht?

M2: hab ich gemacht <<8 sec.>>

I: war das irgendwie schwierig also fiir dich auch?

M2: ne also ne war die nicht also der erste tag wo ich gehen konnte das war im
prinzip der dritte das war schon irgendwie strange weil ich dachte ey krass ey ihn stort
das gar nicht dass er da hingeht jetzt bleibst du da und wahrscheinlich das war es jetzt

mit der eingewdhnung nach drei tagen und ehh es fallt ihm gar nicht auf dass ich gehe
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da war ich schon ein bisschen eingeschnappt aber dann wendete sich gleich das blatt
hmm weil nach einer woche hat er dann erst gerafft dass er da jetzt immer abgegeben
wird und davor fand er das halt so spannend und aufregend hmm da war er ja auch fur
zwei stunden mal da fand er total cool aber nach einer woche hat er gerafft ich geb ihn
da ab und da hat er immer schén geheult morgens das fand ich dann auch nicht so gut
ehh und dann hat es schon fast vier wochen gedauert bis er zum ersten mal langer da
war und ja dann war es nach vier wochen und da war er auch nicht so begeistert erst
jetzt langsam in letzter zeit akzeptiert er das und macht dann auch nicht mehr so
theater auch wenn ich morgens aus dem haus gehe macht er nicht so ein theater <<4
sec.>> ich gehe dann als erste aus dem haus und wir hatten eigentlich immer gebrll
wenn ich weggegangen bin aber das geht jetzt langsam aber die die eingewdhnung
war okay also war jetzt nie dass er mega szene hingelegt hat ein bisschen geheult und
dann war jut. <<8 sec.>>

I: fiir dich war das dann auch okay?

M2: ja also es war nicht so dass ich den trennungsschmerz kaum noch verknaksen
konnte ne also

V2. du warst beruhigt als sie meinte dass es ihm doch was ausmacht

M2: (lacht) ja ja also das war ein bisschen schlddig ja so zack gleich weg aber ich sag
mal dreimal kurz weinen hatte mir auch gereicht also es hatte jetzt nicht drei wochen
lang das haben miissen aber einmal kurz zeigen hmm okay find ich doch schade dass
du gehst das das war ja nur das was ich wollte ne und hatte einmalig auch gereicht ne
aber ich hab jetzt kein problem damit gehabt ihn abzugeben weil ja das hat einfach
gereicht das jahr und der tag ist einfach mal so lange wenn man den ganzen tag
aufeinander wir haben zwar schon krabbelkurse besucht hmm und ich hab mich viel
mit anderen muttern mit kindern getroffen aber es hatte ich auch nicht ausgehalten.
also wenn mal eine woche wir nichts vorhatten nur zu zweit zuhause waren bin ich hier
schon also ich bin eh jemand der der eher gesellig ist also ich bin schon die WANDE
hochgegangen fand ich totalen horror ich meine jetzt spielt er auch mal alleine da hat
er nicht alleine gespielt. FURCHTERLICH ne fiirchterlich also wie wenn er jetzt alleine
spielt und man auch was machen kann dann geht’s ja aber hat er ja mit einem jahr
noch nicht gemacht und dann ne <<10 sec.>>

I: habt ihr dass so abgesprochen dass du die eingewbhnung machst? (zur Mutter)
M2: ja also also das ware von den arbeitszeiten her ware es ja gar nicht anders
gegangen weil ich hatte ja die elternzeit um ein monat verlangert eh hmm aber der
sonst er erstmal eine eingewdhnung von Uwe (Vater) kriegen missen weil Uwe hatte
zwar zwei monate elternzeit aber den ersten monat war er ja zuhause und den letzten
und waren wir ja alle zu DRITT und ich war ja immer da also Henrik ist total fixiert auf

mich und wenn ich jetzt auch arbeiten gegangen ware und Uwe die eingewdhnung
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gemacht hatte. dann ware glaub ich viel grol3eres theater gewesen dass ich weg gehe
(lacht) also hatten wir doppelte eingewdhnung gehabt ne das ware gar nicht gegangen.
<<10 sec.>>

l: und seht ihr das als entlastung ihn von der tagesmutter bzw. spéter in der kita
betreuen zu lassen?

M2: ja hmm ja auf jeden fall also wie gesagt wenn er zuhause ist auch schén am
wochenende oder am nachmittag freu ich mich auch ihn abzuholen oder wenn wir was
zusammen machen aber ich muss jetzt nicht jeden tag den ganzen tag mit ihm
verbringen also <<4 sec.>>

V2: beziehungsweise ist kommt es halt dazu dass es von zeitlichen auch so getaktet
ist zum beispiel dann dann deine arbeitzeit so ist halt so dass es nicht so eng
aufeinander schlief3t also du bist also ein spielraum ist zumindest noch da wieder fiir
andere sachen oder den du einfach flr dich auch nehmen kannst wenn nicht jeden tag
aber es ist nicht so dass du von der arbeit [zur tagesmutter hingehst]

M2: [hmm hmm]

V2: und dadurch total im stress bist wie es bei anderen der fall ist hmmm

M2: ich meine ich hatte auch drei jahre elternzeit machen kénnen also ich meine
hatten wir hier zwar ein bisschen die sparbremse oder die spalibremse anziehen
mussen finanziell aber das ware halt schon gegangen wenn ich das UNbedingt gewollt
hatte aber eh da steht mir gar nicht der sinn nach also ne ist definitiv eine entlastung
da freut man sich auch auf ihn und dann machts halt auch spass wenn man drei
stunden oder vier stunden hat aber wenn man dreizehn stunden hat hmmm hmmm
dann mahcts mir zumindest nicht die ganze zeit spass <<8 sec.>>

l: wieviele stunden hat er bei der tagesmutter?

M2: sieben also ich geh um sieben aus dem haus Uwe geht so um acht aus dem
haus gibt ihn so gegen acht ab dann ist er so bis drei uhr da beziehungsweise freitags
bis zwei dann ist er nur sechs stunden da das find ich auch okay also passt ganz gut.
ich komm hier halt an und rdume auf und mach was zu essen und dann muss ich ja
auch schon fast wieder los aber immer hin. also wenn ich dann sofort hinhecheln
musste nach der arbeit das ist ware dann auch schon wieder so nervig und
anstrengend <<7 sec.>>

I: wart ihr selber eigentlich in der kita wisst ihr das?

M2: ja klar weif} ich das kann mich voll gut daran erinnern ich war in der kita ja aber
erst mit drei glaub ich ja doch mit sicherheit mit drei meine mutter war ja zuhause

V2: in dem kindergarten dann war ich dann glaub ich héchstwahrscheinlich auch mit
drei oder so drei oder vier so

M2: deine mutter war ja auch zuhause

V2: ja aber kita in dem sinne so wie man das jetzt hat so nicht sondern erst
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kindergarten weil meine mutter ja erst zuhause war und sich erst um mich gekimmert
hatte <<6 sec.>>

I: kommt ihr beide aus berlin?

M2: ne beide aus nordrhein-estfalen <<5 sec.>> ich bin auch gerne in den
kindergarten gegangen ich hatte auch noch eine schwester sind wir zusammen im
kindergarten gewesen also war ja dann quasi familie schon dabei also das woran ich
mich erinnern kann da war alles super <<9 sec.>>

I: kannst du dich auch erinnern ob das fir die positiv oder negativ war? (zum

Vater)

V2: ehhh soweit ich mich erinnern kann war das positivja hmm ja obwohl ich glaub
es war auch nicht so lang also ich glaub so von acht bis eins oder so also es war auch
irgendwie verkirzt alles also auch das mit der schule das ging ja alles erst viel spater
los dass man eine siebte achte stunde hatte oder so also die ganze grundschule an
gymnasien die mittelstufe bis zur oberstufe ging es los bis nachmittas und da hat man
dann von acht bis bis maximal zwei unterricht gehabt ich meine das macht er ja jetzt
schon so ungefahr das ist ja nochmal eine andere ja betreuung also viel mehr zeit die
er ja da verbringt ja <<10 sec.>>

l: wie kommt es eigentlich dass ihr ihn jetzt doch in die kita gibt?

M2: na sie nimmt ja nur bis drei also es war eh klar ab drei muss er wechseln so und
ehh a sind die nachbarkinder da also das find ich ganz gut dass er mit denen
zusammen gehen kann weil die kennt er und da kann man sich ein bisschen
abstimmen mit abholen und hinbringen wenn halt auch sonst was ist oder ich eine
besprechung hat und langer bleiben will dann hoffe ich dass die betreuungszeiten noch
ein bisschen langer sind dass man sie jetzt nicht generell in anspruch nimmt also er
geht dann nicht taglich neun stunden hin aber falls dann mal was IST. zum beispiel war
ich jetzt mal eine woche alleine im urlaub und dann kann Uwe halt auch nur teilzeit
arbeiten also wir haben jetzt nie die mdglichkeit so jetzt ist mal irgendwie was hmm
dann bleibt er mal bis vier oder so

I: also sie macht generell bis fiinfzehn uhr nur?

M2: genau bis flinfzehn uhr also dann missen wir ihn auch abholen freitags sogar um
zwei und das ist halt in der regel in ordnung aber manchmal halt unginstig und dann
kam auch noch dazu also es war eh klar dass er da hinwechselt war auch klar dass er
in diesen kinderladen wechselt den du ja kennst hmm naja wir hatten auch so eine
diskussion mit dem mittagsschlaf und das war jetzt ich glaub das hat sie jetzt
akzeptiert dass sie ihn nach einer stunde so langsam jetzt pendelt sich dann langsam
doch in die richtung ein wie wir das wollen aber am anfang hat sie ihn halt da zwei
stunden schlafen lassen mit der folge dass er hier erst um zehn uhr miide war oder

halb zehn und dann hat sie da ewig mit uns rumdiskutiert und wollte ihn auch nicht
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eher wecken und das find ich halt total unméglich also pff ja hab ich ja schon gesagt
und dann hab ich mir gedacht das ist halt der zeitpunkt wo es dann auch nicht mehr
passt weil ich kein bock hab dass er hier immer bis halb zehn abends rumspringt und
ja das war halt der punkt wo ich meine freundin angesprochen hab mit dem
kinderladen so das wird schon eher zeit dass er wechselt ich hab da kein bock drauf.
wobei ich muss mal sagen da hat sie sich jetzt schon ein stlick weit darauf eingelassen
aber er muss eh wechseln und dann mit frei also der ware ja klassische weise zum
august hin damit sie auch den platz wieder frei hat und dann haben wir gesagt naja
sobald nachstes jahr ein platz frei wird dann werden wir wechseln also dann ohne
stress also was weiss ich wenn zum beispiel im méarz ein platz frei wird dass er den
dann kriegt <<12 sec.>>

I: wiirdet ihr euch was besonders wiinschen was euch noch vielleicht fehlt?

M2: also DAS halt zum beispiel ne also das wenn uns was wichtig ist dass man
darauf eingeht also jetzt naturlich nicht wir haben ja sonst gar keine anspruche ne da
kann er essen trinken was er will da kann er was er will hautpsache er hat spass er
braucht da kein englisch lernen ehh bin froh wenn er spielt also uns ist eigentlich fast
alles egal ne. hauptsache wir wissen dass er gut aufgehoben ist. das einzige ist halt
mit dem mittagsschlaf und da merkt man halt uns ist was WICHTIG aus einem aus
einem bestimmten grund das ware jetzt genauso wenn beim essen irgendein allergie
hatte oder viel zu fett wiirde dann wirde ich auch sagen bitte da aufs essen achten
und wenn man das diskutieren muss oder wie jetzt in dem fall das auch nicht so
umgesetzt wird wie wir das wollen das geht Gberhaupt gar nicht find ich. wenn wir
einen guten grund haben hmm dann muss man das auch akzeptieren denke ich mal
soweit es einrichtbar ist also es ware in ihrer arbeitszeit also sie kdnnte es einrichten
also es ware in der kita genau das gleiche also aber sonst. ich meine sie ist empatisch
die kimmert sich um ihn also sie ist sehr zugewandt ja schon sehr liebevoll mit den
kindern also schon eigentlich sehr sif} wie die das macht. also ist auch nicht so
Ubertrieben also es ist nicht so ja dass die da die ganze zeit mit denen rumknuddelt
muss sie aber auch nicht also eigentlich gutes mittelmaf®

V2: ja also der einzige ware aber gut das war jetzt auch nur so ein zwei mal und das
waren so einzelne tage ehhh wo sie dann selber ausgefallen ist hmmm ja kommt halt
auch vor ehhh das ist ihr scheinbar auch sonst wie sie sagte scheint sehr selten der fall
zu sein ehhhh gut dann muss naturlich jemand weil wir kein familidre unterstutzung
haben dann muss jemand von uns einspringen dann beziehungsweise dann missen
wir es irgendwie organisieren mit der arbeit das ist halt moglicherweise der nachteil
weil sie halt die einzige quasi die einzige betreuerin ist <<9 sec.>>

l: du meintest ja ihr habt sie auf persénliche empfehlung wart ihr da hospitieren

oder so?
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M2: ne das war hier die nachbarin auch eine nachbarin die ist eben im anderen
kinderladen ist sie da elternvorstand und sie sagte dass verschiedene elternpaare
weil dieser kinderladen ist erst ab drei vorher die kinder da hatten. also dass sie
mindestens drei elternpaare kennt und dass die kinder immer noch da hingehen und
die besuchen und TOTAL begeistert sind und dann haben wir sie halt einmal besucht
haben uns das angeguckt haben ein vorstellungsgesprach gefiihrt und dann hatten
einen super eindruck von ihr sie macht es auch schon seit achtzehn jahren und ehhh
die wirkt halt auch total pfiffig also das ist jetzt nicht jemand der es sonst irgendwie
nicht geschafft hat und sich das so als alternative Uberlegt hat sondern das passt und
die hatte auch locker eine ausbildung wirde die auch geschafft haben im
intellektuellen niveau und so das ist schon jemand der auch wirklich hmmm was im
kopf hat und hmm sich auch gedanken macht und ein konzept hat. also es nicht so ihr
kommt mal alle und ich mach mein haushalt und ihr wuselt ein bisschen rum sondern
die machen da auch so eine morgenrunde und wie gesagt zwei mal in der woche
gehen sie woanders hin und da kommt ne musiklehrerin und gehen sie in die turnhalle
und die haben da auch ihren festen ablauf also schon so ein bisschen ahnlich wie in
einem kindergarten. und das haben wir uns naturlich ich meine hatte sie sich ganz
anders prasentiert kein konzept gehabt oder so wir machen das schon irgendwie also
dann hatten wir das sicherlich nicht gemacht aber die persénliche empfehlung war
schon so dass wir schon so achtzig prozent gesagt haben wenn uns da jetzt nichts
unangenehm auffallt dann machen wir das bei ihr also es stand schon relativ fest und
dann hat sie auch einen super eindruck gemacht die hat zum beispiel auch eine katze
das ist auch irgendwie total cool also das find ich auch ist was besonderes im kontrast
zum kindergarten weil da gibt’s das ja nicht und Henrik findet die katze natlirlich auch
total super und schiebt die da auf ihrer katzencouch durch die halbe wohnung solche
sperentzchen so (lacht) hmm ja ne also es <<8 sec.>>

l: wollt ihr noch etwas anmerken zum thema was euch noch spontan einfallt?

V2: also ne ich sag mal so wo wir so auf der suche waren wo wir uns auch kitas
angeschaut haben hmm ich meine unter der voraussetzung dass wir jetzt naturlich
auch eine person haben die insgesamt einen guten eindruck gemacht hat und wo wir
die empfehlung haben so umgekehrt auch verglichen hat auch mit gréReren kitas wo
es auch groéfRerer betrieb ist ehh ja dann find ich schon so ganz gut gelungen unsere
wahl hmmm. weil man dann doch ein bisschen individueller ist ich meine klar die kitas
sind auch alle unterschiedlich soweit aber es waren so ein paar dabei wo ich auch
denke nachher naja ob wir da jetzt einen platz bekommen hatten okay wenn sonst
keine andere I6sung gewesen ware okay aber da hatten wir vielleicht nicht so ein gutes
geflihl gehabt <<6 sec.>>

M2: ja ich meine tja also wenn man sich da um einen kindergartenplatz kimmert das
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ist schon echt ein albtraum. ja find ich schon wir sind da schon auf tournee gegangen
und dann kriegt man ja die antwort ja melden sie sich in vier wochen rythmus immer
also eeh also das war ja eine totale katastrophe diese organisation. alle vier bis sechs
wochen soll man sich melden um zu sagen dass man noch interesse hat und eeh
wenn man es per email macht also ich hatte es per email gemacht weil ich hab
gedacht ich ruf doch da nicht in deren normalen tagesgeschehen an die kitaleitung um
der nur diesen satz zu sagen ich habe noch [interesse]

V2: [noch interesse]

M2: also aber das wird von allen kindergarten so gesagt dass man es so machen soll
ich hab mich nicht daran gehalten. das wurde jetzt aber nicht wertschatzend positiv
aufgenommen weil ich hab gedacht dann kriegen sie eine email dann kann sie sich
da ihr strich an ihr listchen machen und kénnen es bearbeiten wann auch immer es
ihnen passt da muss ich da nicht anrufen und vor allem ding find ich auch so anrufe wo
es immer nichts zu besprechen gibt auch immer ein bisschen obsolet aber sie fanden
das eigentlich gerade gut so die wollten das also eeh und dann haben die listen ewig
lang also wir sind ja auf drei listen schon gewesen hmm alle anderen ja auch also alles
total katastrophe

l: als Henrik noch nicht geboren wurde?

M2: ja genau da waren ich noch schwanger und dann mussten wir mit ihm noch mal
hin da war er gerade frisch geschlipft da mussten wir ja ihn schon vorstellen das
weil} ich gar nicht was das soll dass sie ihn dann sehen missen und dann muss der
partner mitkommen dann muss man sich selber darstellen und welche
lebenseinstellungen man hat und und und also ist schon echt also das fallt mir dazu
ein. dieses ganze drumherum haben wir jetzt ja gliick dass wir die personliche
empfehlung fir die tagesmutter und jetzt wieder eine personliche empfehlugn fir den
kinderladen das ist naturlich geil aber alles andere also in berlin zumindest ist eine
katastrophe<<6 sec.>>

l: haben die einrichtungen auch was von sich gezeigt?

M2: ja schon also es war schon ausgewogen aber es war halt schon klar dass wir
dann so die bittsteller sind die immer drauf hoffen missen hmmm eine also eine hat so
gesagt die entscheiden erstmal ob sie zu uns hineinpasssen. also es war schon klar
dass er sieht da diejenige die sich bewerben missen die erstmal bedugt werden die
sich prasentieren mussen und dann auf die warteliste und dann alle vier wochen sich
melden missen

V2: und bei allen haben sie schon darauf geachtet ja so machten den eindruck zu
vermeiden dass sie sich da keine in anfuhrungsstriche schwierigen eltern haben mit
denen sie alles diskutieren missen oder wo man einfach so unterschiedliche

einstellung hinsichtlich erziehung oder sonstige themen hat wo einfach dann schnell
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ein konflikt vorprogrammiert ist <<15 sec.>>

euch fir das interview.

Sequenzen Interview 2

das waren dann alle meine fragen falls ihr keine anmerkungen hat danke ich

Code Sequenz Warum

2.1 M2: als ich dann nach einem betreuungsplatz dezember |Suche nach
schragstrich januar fragen wollte wurde ich von ca. 25 | Betreuungsplatz
personen daruber in kenntnis gesetzt dass ja zum - emotional
AUGUST aufgenommen wird. WEIL ja da neuigkeit ja
das schuljahr beginnt. sodass man sich quasi jedes mal
entschuldigen musste dass man falsch getimt hatte

2.2 M2: ja ich meine tja also wenn man sich da um einen Betreuungsplatz
kindergartenplatz kimmert das ist schon echt ein kriegen
albtraum. ja find ich schon wir sind da schon auf tournee |emotional
gegangen und dann kriegt man ja die antwort ja melden
sie sich in vier wochen rythmus immer also eeh also das
war ja eine totale katastrophe diese organisation. alle
vier bis sechs wochen soll man sich melden um zu
sagen dass man noch interesse hat und eeh wenn man
es per email macht also ich hatte es per email gemacht
weil ich hab gedacht ich ruf doch da nicht in deren
normalen tagesgeschehen an die kitaleitung um der nur
diesen satz zu sagen ich habe noch [interesse]
V2: [noch interesse]

2.3 M2: es war halt schon klar dass wir dann so die Familien als
bittsteller sind die immer drauf hoffen miissen hmmm Bittsteller
eine also eine hat so gesagt die entscheiden erstmal ob
sie zu uns hineinpasssen

2.4 M2: wo wir auch schon wussten sie ist jetzt nicht Bild von
irgendeine x-beliebige person die nach fiinfzehn jahren |Tagesmutter —
arbeitslosigkeit denkt ah ja dann mach ich halt ein Bedeutung
bisschen mit kindern weil ich hab ja vor zwanzig jahren |Personliche
mal auch eins gekriegt hmm ja sondern eine personliche EMPfeniung
empfehlung

2.5 M2: dann haben wir sie halt einmal besucht haben uns | Tagesmutter als
das angeguckt haben ein vorstellungsgesprach gefiihrt |Dienstleistung

2.6 M2: also der erste tag wo ich gehen konnte das war im  |EingewOhnung

prinzip der dritte das war schon irgendwie strange weil
ich dachte ey krass ey ihn stort das gar nicht dass er da
hingeht jetzt bleibst du da und wahrscheinlich das war es
jetzt mit der eingewdhnung

,ZU leicht®
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2.7

M2: nach einer woche hat er gerafft ich geb ihn da ab
und da hat er immer schén geheult morgens das fand
ich dann auch nicht so gut ehh und dann hat es schon
fast vier wochen gedauert bis er zum ersten mal langer
da war

Eingewdhnung
doch lang

2.8

V2: du warst beruhigt als sie meinte dass es ihm doch
was ausmacht

Eingewdhnung
fur die Mutter

2.9

M2: ne aber ich hab jetzt kein problem damit gehabt ihn
abzugeben weil ja das hat einfach gereicht das jahr und
der tag ist einfach mal so lange wenn man den ganzen
tag aufeinander wir haben zwar schon krabbelkurse
besucht hmm und ich hab mich viel mit anderen muttern
mit kindern getroffen aber es hatte ich auch nicht
ausgehalten. also wenn mal eine woche wir nichts
vorhatten nur zu zweit zuhause waren bin ich hier schon
also ich bin eh jemand der der eher gesellig ist also ich
bin schon die WANDE hochgegangen fand ich totalen
horror ich meine jetzt spielt er auch mal alleine da hat er
nicht alleine gespielt. FURCHTERLICH ne fiirchterlich

emotional fir die
Mutter

2.10

M2: ich meine ich hatte auch drei jahre elternzeit
machen kdnnen also ich meine hatten wir hier zwar ein
bisschen die sparbremse oder die spallbremse anziehen
mussen finanziell aber das ware halt schon gegangen
wenn ich das UNbedingt gewollt hatte aber eh da steht
mir gar nicht der sinn

Sparbremse —
Spalbremse

2.11

V2: wobei sonst hmm bei mir zumindest nicht beim
wegbringen wenn das so er den normalen rythmus hat
dann guckt er manchmal so so ein bisschen irgendwie
erstmal so nach orientierung so oder eh groRartig
theater macht er da nicht das funktioniert eigentlich ganz
gut <<3 sec.>> zumindest bei mir weil er vielleicht auch
ein anderes verhaltnis zu mir hat also ein nicht ganz so
eng zu mama

Bringsituation
Papa

2.12

M2: er hat sein spass mach ich mir eigentlich Gberhaupt
gar keine gedanken

M2: also wirklich ne da denke ich gar nicht dariiber nach.
ich bin da bei der arbeit bin froh dass ich meiner ruhe
hab

M2: hab noch nie driber nachgedacht dass da
irgendwas komisch ware

keine Gedanken
— kommt ofter
vor

2.13

M2: wenn man jetzt langer hier zuhause ist dann ehh
will er dann auch schon mal beschaftigt werden und hat
dann auch gerne action und das ist halt cool ne er wird
da schwach gearbeitet er geht da einmal die woche zum
sport einmal zum musizieren also hmm er steht ja auch
auf musik und ich persdnlich hab da jetzt keinen

Chance flr
Mutter und Kind
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besonderen fable fir hier liedchen zu singen und dann
noch mit den instrumenten da zu knattern und das wird
da halt alles gemacht und ja also zehntausend mal
besser als wenn er bei mir zuhause ware weil das ist halt
total ermudend auch.

2.14 V2: so als ausgleich man hat dann mehr freiheit Chancen fir
irgendwelche andere sachen zu machen oder berhaupt |Vater und Kind
arbeiten zu gehen in teilzeit und umgekehrt hat er halt
wirklich mehr ein breiteres angebot fir ihn selber und
nicht nur immer von erwachsenen nicht nur sondern
dann auch eh insbesondere kinder

2.15 V2: gleichgesinnt gleichaltrigen [gleichge] auffallige Dichte
M2: [gleichgesinnte] (lacht) peer group und
V2: genau also mehr oder weniger gleichaltrigen das ist | Viederholungen
auf der einen oder anderen weise auch wert hmmm — gleichgesinnt,
wertvoll gleich,

gleichaltrig

2.16 M2: da merkt man halt uns ist was WICHTIG aus einem |Schwierigkeiten
aus einem bestimmten grund das ware jetzt genauso
wenn beim essen irgendein allergie hatte oder viel zu
fett wirde dann wirde ich auch sagen bitte da aufs
essen achten und wenn man das diskutieren muss oder
wie jetzt in dem fall das auch nicht so umgesetzt wird
wie wir das wollen das geht Gberhaupt gar nicht find ich

2.17 M2: die betreuungszeiten noch ein bisschen langer sind | Grund fir Kita
dass man sie jetzt nicht generell in anspruch nimmt also
er geht dann nicht taglich neun stunden hin aber falls
dann mal was IST.

2.18 M2: am anfang hat sie ihn halt da zwei stunden schlafen | Grund fir Kita

lassen mit der folge dass er hier erst um zehn uhr mude
war oder halb zehn und dann hat sie da ewig mit uns
rumdiskutiert und wollte ihn auch nicht eher wecken und
das find ich halt total unmdglich

Gedankenexperimente Interview 2

Code

2.1

- es ist fiir alle aul3er sie selbstverstandlich, dass Kitapladtze erst im August
vergeben werden

- fiir sie war das eine Neuigkeit, dass ein Kind erst zu Schulbeginn in die
Kita kann

- vll. hat sie gar nicht erst nachgefragt in der Kita, weil ihr so viele Leute
gesagt haben, dass das nicht geht
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- sie musste sich stdandig entschuldigen, was ihr nicht gepasst hat

sie ist nicht gerne in der Rolle der Bittstellerin

- Schwangerschaft sollte man nach Aufnahme in der Kita timen, sonst muss
man sich entschuldigen

- wenn man die Schwangerschaft schlecht timt, kriegt man spéter
Schuldgefiihle oder schlechtes Gewissen wegen Kitaplatz

- sie ist sonst sehr gut organisiert, hat das aber nicht getimt oder hat auf die
Kita bei der Planung keine Riicksicht genommen

- gesellschaftliches Bild von Schwangerschaft und Kinder kriegen, muss
richtig getimt sein

2.2 - sie wollen sich nicht so richtig als Kunde fiihlen
- der ganze Vorgang nervt sie, zu viel Organisation
- das Recht auf einen Kitaplatz einzufordern, fordert einem viel ab
- sie bezweifelt das Vorgehen, ob das tiberhaupt registriert wird
- es ist ein demiitigender Vorgang
- sie fiihlt sich als Bittstellerin, hat nirgendwo ein positives Feedback
bekommen
- sie ist sonst sehr gut strukturiert und organisiert
- Vater hat auch noch Interesse, er wurde auch eingespannt
- Email scheint sonst ihr Kommunikationsmittel zu sein — hatte damit
diesmal keinen Erfolg, muss also auf ein veraltetes Medium zuriickgreifen,
bei dem vll. gar nichts passiert
- erst spricht sie allgemein (man), dann macht sie den Bogen zu sich selbst
- sie mochte auch nicht standig gestoért werden und kommt sich albern vor,
ohne richtiges Anliegen anzurufen nur um einen Satz zu sagen
- mochte vll. auch in keine Kita wo die Leitung die ganze Zeit wegen der
Warteliste am Telefon hangt
- hat selbst ein sehr strenges Zeitmanagement, wenig Zeitbudget — Anrufe
bringen ihr Tagesgeschehen durcheinander
- sie schafft das nicht, der Vater muss also einspringen
- Email ist zeitlich unabhdngig (Vorteil)
- Prozedere ist dhnlich, wie jmdn. in ein Pflegeheim anzumelden
- Angst keinen Platz zu bekommen, wenn man das nicht macht
- sie ist gut organisiert, hat sich friihzeitig darum gekiimmert — Dank dafiir
ist eine demiitigende Organisation
- Denkprinzip: Etwas muss anstrengend sein, bevor man belohnt wird

2.3 - die Rolle als Bittstellerin passt ihr nicht, ist eher negativ behaftet
- in der Kita wurde von Anfang an klar gesagt, dass Eltern bzw. Familien die
Bittsteller sind
- die Familie muss zur Kita passen und nicht umgekehrt
- die Kita ist in der Rolle des Entscheiders nicht die Familien
- Hineinpassen in wie fern: rdumlich, genug Platz fiir noch ein Kind / das
Kind soll in die Gruppe passen, in die Kindergruppe / die Eltern sollten in
die Elterngruppe oder in die Erziehergruppe passen
- als Eltern muss man einfach darauf hoffen, dass die Kitas sich fiir einen
entscheiden
- sie ist eher das Kundenverhalten gewohnt oder trdagt gerne aktive dazu bei
wie eine Entscheidung ausféllt was sie betrifft und méchte nicht nur passiv
warten und hoffen

2.4 - die Betreuungsperson soll nicht irgendwer sein, nicht jemand, der 15 Jahre

105




arbeitslos war usw.

- personliche Empfehlung ist ein Qualitédtskriterium

- Bild von Tagesmiittern: im Kontext, dass jeder Tagesmutter werden konnte,
der einen Crashkurs gemacht hat / gesellschaftliches Bild wurde durch
Politik unterstiitzt (Schlecker-Frauen)

- sie setzt Qualifikation voraus

- es muss jemand geeignetes sein, nicht jemand der keine Alternative hat

- jemand der ein Kind gekriegt hat, heif8t nicht dass er das Kind auch erzogen
hat oder &hnliches

2.5 - Bild von Tagesmutter, hélt nicht so viel von Tagesmiittern, behandelt sie
eher als eine Nanny oder dhnliches / wére das bei einer Kita genauso?
- Besuchen ist nett, Angeguckt hort sich an wie im Zoo oder eine
Besichtigung von einer Wohnung, verschlimmert sich zu einem
Vorstellungsgesprach: das ist die schlimmste Form
- wer stellt sich bei wem vor? Sie haben das Gespréch gefiihrt, ist eher von
oben herab, sie sind die Entscheider
- Thema Dienstleistung
- ,halt“ - keine Pflicht, ganz locker
- vll. haben sie vorher schon andere besucht
- sie haben nicht lange auf einen Termin warten miissen
- nicht sie haben sich vorgestellt
- es geht um eine berufliche Entscheidung
- sie haben dort ihre Vorstellungen vorgetragen bzw. diese gegenseitig
verglichen mit denen der Tagesmutter abgeglichen
- Thema Qualifikation (Bild Schlecker-Frauen)
2.6 - ist Jugendsprache
- sie war am ersten und zweiten Tag anwesend
- Eingewohnung ging ihr zu schnell
- dadurch fiihlt sie sich entwertet, nicht gebraucht
- was soll sie jetzt mit der Zeit machen
- hat sie dem Kind gesagt: Jetzt bleibst du da? — ich will dass es dir was
ausmacht / das war es jetzt, jetzt bleibst du hier, ich gehe
- wenn es dem Kind nichts mehr ausmacht, dass er dahingeht ist die
Eingewo6hnung abgeschlossen
- es muss dem Kind was ausmachen eigentlich
- vll. hat das Kind vorher nichts gemerkt, am dritten Tag wurde sie
weggeschickt
2.7 - die Eingewdhnung dauert zu lange
- das Kind macht das absichtlich, weil er das jetzt gerafft hat
- klingt genervt als wiirde sie sagen ,,Mist, jetzt hat er das mitbekommen*
- sie beherrscht sich noch: fand ich auch nicht so...
- Eingewthnung sollte eigentlich schon geschafft werden, aber erst nach vier
Wochen war er langer da, das heif8t also noch nicht den ganzen Tag
- vll. hat sie schon mit einem anderen Kind andere Erfahrungen gemacht
2.8 - es geht um insg. vier Personen: angenommen Vater, Mutter, sie vl

Erzieherin, ihm vielleicht dem Sohn

- es geht vll. um Abschiedssituation wahrscheinlich

- ihm macht es nichts aus, ihr schon — ist dann eine schlechte Mutter vll.
- vom Vater wurde das Thema schon oft angesprochen
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- es ist ein Thema von ihr aber aus der Sicht des Vaters

- sie hat ein schlechtes Gewissen das Kind abzugeben, macht ihm doch was
aus, findet sie deshalb ok (ist ein Widerspruch)

- egoistische Perspektiven

- das Kind perfektioniert das vll. auch

- was ist spdter passiert, dass es anfing ihm doch was auszumachen?

29 - Kinderbetreuung Zuhause alleine ist Horror — kein Problem ihn
abzugeben, Kita ist ein Ort wo man das Kind abgibt
- sie hat ihre Grenze erreicht, auch schon viel gemacht, aber ldnger hitte sie
es nicht mehr ausgehalten
- er spielt jetzt auch alleine — das hat er in der kita gelernt, dadurch ist sie
eine zuséatzliche Entlastung und auch eine Dienstleistung, sie hat sie von
ihrem Leid befreit
- sie sagt nicht, was sie jetzt macht
- wenn es mir reicht, dann geb ich das Kind ab
- fiirchterlich, dass er nichts alleine gemacht hat, es kamen auch nie Freunde
von ihm, also keine Eigeninitiative von seiner Seite, sie musste immer alles
planen und organisieren
- ein Tag mit Kind ist langer (Tag / Jahr), weil man sich die ganze Zeit mit
ihm beschéftigen muss, es geht immer nur ums Kinderthema, sie interessiert
sich nicht so dafiir
- Winde — es geht schon um tatsdchlichen Ereignisse, sie ist in den eigenen
vier Wanden eingeschlossen
- der Vater spielt keine Rolle, vll. fehlten ihr auch zusétzliche
gesellschaftliche Ereignisse, weil der Vater ihr vll. alles abgenommen hat,
auch Einkaufen usw.

2.10 - sie mochte das nicht selber machen
- ein Kind ist eine finanzielle Belastung
- sie hétte sich dafiir sehr stark machen und durchsetzen miissen, aber sie
arbeitet gerne, es ist kein Opfer
- mit dem Kind wird zu langweilig, es sollte aber nicht so riiberkommen
(Abbruch weist drauf hin)
- es macht keinen Sinn drei Jahre Elternzeit zu machen — es macht keinen
Sinn deswegen auf Sparflamme zugehen oder sich selber den Spal§ zu
bremsen — es gdbe weniger Geld also auch weniger Spal und weniger
Freiheit
- wenn man die Bremse anzieht dann steht man (diesen Ausdruck benutzt
man bei der Handbremse), warum nutzt man Autofahrersprache oder
Politikersprache: Sparbremse oder Spallbremse
- vll. Redewendung erst an Spallbremse gedacht
- Rechtfertigung mit triftigem Grund

2.11 - Hauptbezugsperson ist die Mutter

- es gibt ab und zu Probleme beim Wegbringen

- er denkt, dass die Mutter ein engeres Verhiltnis zum Kind hat, er sucht
nach Begriindungen warum es bei ihm besser klappt

- funktionieren heift, dass er nicht grof8artig Theater macht

- zweimal zumindest — ist eine einschrankung

- Wegbringen

- vll. bekam er einen Vorwurf von der Frau, dass die Beziehung nicht so gut
ist, vll. findet er aber auch dass er das besser macht
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- er benutzt die Sprache des Kindes, auch im Sinne der Satzkonstruktion

- fiirs Gelingen gibt es viele Bedingungen: nur beim normalen Rhythmus
usw.

- Im Satz ist schon die Suche Orientierung mit drinnen

- Das Kind hat bei der Mutter vll. eine Zuschauerin (Theater), der Vater
guckt sich das vll. nicht an, er beendet die Vorstellung ganz schnell, macht
entweder mit oder geht weg — fiir das Kind funktioniert es dann nicht

2.12

- wenn das Kind Spaf8 hat, macht sie sich keine Gedanken bzw. keine Sorgen
— sie iibernimmt keine Verantwortung

- sie will ihre Ruhe haben auf Arbeit, als Begriindung, sie muss sich auf
Arbeit vll. konzentrieren

- sie hat noch nie dariiber nachgedacht, sie findet es absurd dariiber
nachzudenken

- es kann nichts komisch sein, wenn er SpaR hat (Rechtfertigung fiir keine
Gedanken), sie ist sehr sorgenfrei, der Vorteil ist, dass sie loslassen kann, ist
aber auch der Nachteil, da sie keine Verantwortung iibernimmt

- sie engagiert sich nicht, zieht sich raus

- Kita wird als Dienstleistung gesehen, das Kind hat Spal8 und die Mutter
Ruhe, die wichtigste Leistung ist, dass sie sich keine Gedanken machen
muss, hat fiir sie eine hohe Bedeutung

- Ja wirklich — als kénnte man das nicht glauben, ist was ungewohnliches

- das ganze konnte auch gegensatzlich als selbst Beruhigung verstanden
werden

2.13

- Kita wird als Dienstleistung gesehen

- Vorteile bzw. Aufgaben der Kita: Kind wird schwach gearbeitet, geht zum
Sport und zu Musik

- Kita ergénzt die Familie bei Sachen, die den Eltern nicht so liegen

- wenn man mit dem Kind lange Zuhause ist, méchte es beschaftigt werden,
es ist anstrengend und macht miide weil es Action will — in der Kita gibt es
bzw. sollte es Action geben

- Musizieren = Liedchen singen, mit Instrumenten knattern

- Kita ist 10 000x besser als Zuhause — hohe Wertschatzung als
Dienstleistungen

- Interessen des Kindes werden beriicksichtigt: er mag ja Musik, also ist es
gut dass er in der Kita Musik machen kann

- in der Kita wird alles gemacht: bietet sozusagen Rundumservice an

2.14

- Kita dient als Ausgleich (fiir Kind, Familie und fiir die Eltern jeweils
einzeln)

- Kita ermdglicht Freiheit fiir die Eltern — ist also eine Entlastung — wer
ein Kind hat, ist nicht frei

- grundlegend konnten die Eltern nicht arbeiten, wenn die Kita nicht wére, so
kann wenigstens teilzeit gearbeitet werden, und es ist sogar noch Zeit fiir
andere Sachen

- die Eltern profitieren von der Kita, aber auch das Kind — es hat ein
breiteres Angebot in der Kita — das Kind nimmt das Angebot fiir sich in
Anspruch

- das Angebot beinhaltet insbesondere die anderen Kinder nicht nur die
Erwachsenen, die machen das Angebot, das ist das Hauptangebot einer Kita
- Eltern kénnen nur ausgeglichen sein, wenn das Kind in der Kita ist
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- es hat zwei Seiten einerseits Ausgleich fiir die Eltern andererseits Angebot
fiirs Kind — das ist eher eine Rechtfertigung (wirklich)

2.15

- gleichgesinnt = gleichaltrigen

- er setzt voraus, dass eine Altersgruppe das gleiche Interesse hat, steht also
fiir etwas wo sie den gleichen Sinn haben

- die Mutter ist die Fachfrau: er akzeptiert das

- es ist wertvoll, weil es zuhause nicht stattfinden kann, hat aber auch
Nachteile

- peer group sind mehr oder weniger gleichaltrigen

- wird vom Vater nochmal zuriickiibersetzt, was hétte er am anfang noch
gesagt?

- es sehen beide so

- sie weil§ auch um die Bedeutung der Peer Group

- deswegen ist es das Wert das Kind dahizuschicken, das Kind hat dort einen
Wert

2.16

- Kita sollte alles umsetzen, was die Eltern mochten und wie sie das mdchten
- wenn den Eltern was wichtig ist, sollte das so akzeptiert werden, egal aus
welchem Grund, es geht nur darum, das es wichtig ist

- wenn etwas den Eltern wichtig ist, sollte das nicht mehr diskutiert werden

- ob das Kind eine Allergie hat, zu fett ist, oder etwas anderes vorliegt, es ist
alles gleichwertig

- vll. hat die Kita das nicht gemerkt, dass es den Eltern wichtig ist

- erst musste sie das Problem diskutieren, dann wurde es aber nicht so
umgesetzt wie sie das wollte, trotz Diskussion

- es gab Schwierigkeiten zwischen Eltern und pddagogisches Personal

- spielt fiir sie eine wichtige Rolle, dass man umsetzt was man sagt — Kita als
Serviceleistung

- Erwartungshaltung, Befehle miissen befolgt werden

- vll. hat sie auch Zweifel ob das wirklich wichtig ist (zogert)

2.17

- wenn die Betreuungszeiten ldnger wéaren, wére das gut

- sie wiirde das Kind nicht 9 Stunden in die Kita schicken, jedenfalls nicht
taglich, aber es wire gut wenn sie die Moglichkeit dazu hétte (Sie
rechtfertigt sich, sie wiirde ja nicht...) — ist es schlecht das Kind fiir 9
Stunden in die Kita zuschicken? Thr Bild / Gesellschaftliches Bild /
Diskussionsthema Zuhause oder unter Freunden oder dhnliches

- die Betreuungszeit sollte ein bisschen ldnger sein, vll. ist die jetzt 7 oder 8
Stunden — wird nicht gesagt

- schon eine Erwartungshaltung an die Kita: Kita sollte so lange
Betreuungszeiten haben, dass Kinder auch da bleiben kénnen, wenn den
Eltern was dazwischenkommt

- sie wiirde das schon gerne generell in Anspruch nehmen, hétte aber ein
schlechtes Gewissen, weil das nicht gerne gesehen wird vll.

- die Moglichkeit, dass das Kind 9 Stunden in der Kita sein kann sollte aber
gegeben sein — Kita als Diensleistung

- Betreuungszeiten kénnten durch Offnungszeiten eines Supermarkts ersetzt
werden

2.18

- es geht wahrscheinlich um den Mittagsschlaf
- die Erzieherin hat das Kind anfangs 2 Stunden schlafen lassen — war fiir die
Eltern zu viel — ein Kind sollte schon vor 21.30 — 22.00 Uhr im Bett sein,
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bzw. ihr Kind — er soll also in der Kita nicht so viel schlafen

- Ziel der Kita: Kind soll am Abend spatestens zur angegebenen Uhrzeit
miide sein (Service / Dienstleistung)

- die Erzieherin soll nicht diskutieren (Dienstleistung)

- seitens der Mutter geht es nicht um Kompromisse finden, sondern um eine
reine Dienstleistung, Erzieherin soll das machen, was ihr gesagt wurde, das
ist ihre Aufgabe

- das Verhaltnis zwischen Erzieherin und Eltern wird betrachtet wie ein
Beschéftigungsverhéltnis zwischen Familie und Nanny

- es wurde rumdiskutiert und sie wollte oder hat den Befehl verweigert

- das was Eltern wollen, sollte weder in Frage gestellt noch verweigert
werden

- Kundenverhalten

- wie haben die Eltern die Erzieherin dazu bewegen kénnen, das zu @ndern
(hat ja nur anfangs gemacht)

Vergleich mit konkretem Fall Interview 2

Code

Vergleich mit konkretem Fall

2.1

- dass Kitaplatze erst immer zu August vergeben werden, war fiir die Mutter
eine Neuigkeit

- die Mutter musste sich wegen dem Zeitpunkt der Schwangerschaft immer
wieder rechtfertigen, was ihr kein gutes Gefiihl gab — sie ist ungern in der
Rolle der Bittstellerin

- die Mutter ist sehr gut organisiert und hétte nicht gedacht, dass sie spater
sich wegen dem Zeitpunkt der Schwangerschaft rechtfertigen muss

2.2

- der Vorgang einen Kitaplatz fiir sich einzufordern ist nervig, sie zweifelt
daran ob das so sinnvoll ist

- der Vorgang wird als demiitigend empfunden und zu kompliziert

- sie ist sehr organisiert, auch das wiirde sie gerne einfacher organisieren

- wenn man sich um einen Kitaplatz bemiiht, gibt es kein positives Feedback
- der Vorgang war fiir beide Elternteile emotional und wichtig

- sie hat selbst ein strenges Zeitmanagement und empfindet solche Anrufe als
storend und sinnlos — daher wiirde sie sich lieber per Email melden, geht
schneller, ist einfacher und lenkt niemanden ab

2.3

- die Mutter tritt lieber als Kunde auf als Bittstellerin

- sie drgert sich dartiber, dass die Kitas alleine entscheiden, ob man selber
hineinpasst und ihr die Méglichkeit nehmen, aktiv etwas dafiir zu tun

- das Kind muss in aller moglichen Hinsichten in eine Kita reinpassen von
GrolBe, Alter, Spielfreude und Freunde, Kénnen auch die Familie muss
reinpassen, in die Eltern und ErzieherInnengruppe

2.4

- die Mutter hat ein Bild von Tagesmiittern, was wahrscheinlich auch ein
gesellschaftliches Bild ist, unterstiitzt durch die Politik: durch einen Crash-
Kurs kann jeder Tagesmutter werden

- die Betreuungsperson ihres Kindes, sollte nicht irgendwer sein, da sie
empfohlen wurde, war das nicht so — das heil$t schon dass sie sehr gut und
fiir den Job qualifiziert ist
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- die Mutter setzt voraus, dass die Tatsache, dass jemand ein Kind gekriegt
hat, noch nicht heilst dass dieses auch erzogen wurde

2.5

- sie haben ein Vorstellungsgesprach mit der Tagesmutter gefiihrt, wobei vor
allem die Tagesmutter sich vorstellen musste, sie haben ihre Vorstellungen
damit abgeglichen

- die Eltern Verhalten sich als Kunden: Sie gehen sich die Tagesmutter
angucken, wie bei einer Wohnungsbesichtigung

- die Mutter fiihlt sich in der Rolle der Kundin wohl

2.6

- fiir die Mutter ist es etwas emotionales, ihr Kind bei der Tagesmutter
abzugeben und sie kriegt ein schlechtes Gefiihl, wenn das Kind nicht wie
erwartet reagiert

- der Mutter ist nicht ganz klar, was Eingewthnung genau bedeutet und
wann es als abgeschlossen gilt

2.7

- die Mutter war iiberfordert, als sie gesehen hat, dass das Kind immer
wieder heult, ganze vier Wochen lang

- der Mutter war erst spater bewusst geworden, dass die Eingewdhnung nicht
vorbei ist, eine Woche lang, war das Kind entspannt, aber dann hat es immer
geheult

- der Mutter war nicht klar, wie anstrengend und lang eine Eingewthnung
sein kann

2.8

- die Eingewthnung ging fiir die Mutter erst zu schnell und sie war doch
froh, als es dem Kind was ausmachte, dass es bei der Tagesmutter abgegeben
wird — aus der Sicht des Vaters

- der Vater hat das Thema Eingewdhnung schon oft angesprochen

2.9

- fiir die Mutter war die Zeit alleine mit dem Kind sehr anstrengend

- sie fiihlte sich in die Wohnung eingeschlossen und war von ihrer iiblichen
sozialen Gesellschaft abgeschottet

- der Vater spielte in der Zeit, wo die Mutter alleine war, keine Rolle

- das Kind konnte friiher nicht alleine spielen, was begriindet, warum es fiir
die Mutter so anstrengend war

2.10

- mit einem Kind hat man nicht nur Spall zuhause, es ist auch anstrengend
und eine finanzielle Belastung fiir die ganze Familie

- die Mutter hétte die Moglichkeit gehabt, langer zuhause zu bleiben, wollte
es aber nicht, da sie sonst auf einiges hétte verzichten miissen — fiir sie ist es
kein Opfer, das Kind abzugeben

- die Mutter arbeitet gerne und verbringt dann was von der restlichen Zeit
gern mit ihrem Kind

- die Mutter weillt wie anstrengend es mit einem Kind sein kann

2.11

- wenn die Mutter das Kind wegbringt, macht das Kind Theater — in der
Mutter findet das Kind also einen Zuschauer, in dem Vater eher nicht

- die Mutter hat laut Vater eine bessere, engere Beziehung zum Kind als er —
wird unter anderem an dem Theater beim Wegbringen festgemacht

2.12

- die Mutter macht sich keine Gedanken, so lange das Kind Spal hat

- die Tagesmutter erfiillt ihre Aufgabe, das Kind hat Spall und die Mutter
muss nicht dariiber nachdenken, was mit dem Kind gerade ist und kann in
Ruhe arbeiten

- die Mutter hat bis jetzt nur gute Erfahrung gemacht mit der
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Kinderbetreuung und hat deshalb nicht das Gefiihl, dass sie sich Gedanken
machen miisste
- grolles Vertrauen in die Tagesmutter

2.13

- die Tagesmutter bietet einen Rundumservice — dort wird alles gemacht, was
die Eltern und das Kind sich wiinschen

- Eltern versuchen auf die Bediirfnisse der Kinder einzugehen, wenn es um
die Angebote bei der Tagesmutter geht: Er mag ja Musik...

- Tagesmutter hat eine hohe Wertschdtzung als Dienstleistung

- bei der Tagesmutter gibt es Action: das ist fiir das Kind wichtig

- die Tagesmutter ergédnzt die Bildung zuhause, falls die Eltern nicht singen
oder musizieren oder Sport machen méchten

2.14

- die Tagesmutter schafft Ausgleich fiir die ganze Familie — die Eltern
konnen arbeiten gehen und haben Zeit sogar andere Sachen zu unternehmen
- sind dadurch ausgeglichener / das Kind hat ein breiteres Angebot als
zuhause, dabei wird vor allem den anderen Kindern eine wichtige Rolle
zugesprochen

- die Tagesmutter ist eine wichtige Entlastung fiir die Familie, befreit die
Eltern von ihren Pflichten fiir die Stunden, in denen das Kind dort
untergebracht ist

- die Eltern sehen sowohl ihre als auch die Perspektive des Kindes und
beschreiben das Angebot der Tagesmutter als etwas Positives

2.15

- sie finden beide, dass die Anwesenheit anderer Kinder eine hohe
Bedeutung hat

- sie sind sich nicht ganz einig, ob gleichaltrige und gleichgesinnte, dasselbe
bedeutet

- die Mutter weil tiber Fachausdriicke Bescheid, benutzt generell viele
englische Worter im Interview

2.16

- die Tagesmutter sollte alles so umsetzen, wie die Eltern das mochten, egal
aus welchem Grund die Bitte der Eltern erfolgt

- die Mutter sieht sich eher als Kundin, sie mochte nicht tiber ihre Wiinsche
diskutieren, es soll einfach gemacht werden

- sie hat eine negative Erfahrung mit der Tagesmutter gemacht, sie hat etwas
angesprochen, sogar dariiber diskutiert und dann wurde das trotzdem nicht
umgesetzt, jedenfalls vorerst

2.17

- Kita wird als Betreuungsinstitution gesehen

- Kita sollte die Offnungszeiten so anpassen, dass das Kind auch da bleiben
kann, wenn den Eltern etwas dazwischen kommt

- die Mutter findet es in sich nicht gut, wenn das Kind 9 Stunden in der Kita
ist bzw. es wird in ihrem Umfeld nicht gut angesehen, aber die Méglichkeit
wiirde sie positiv sehen

- Kita ist in der Rolle des Dienstleisters: bewahrt das Kind, falls die Eltern es
gerade nicht kénnen

2.18

- die Mutter sieht die Tagesmutter als eine Art Dienstleistung, als wére sie
ihre Angestellte, sie soll das machen, was ihr gesagt wurde — wenn dann
rumdisktutiert wird gibt es vielleicht Konsequenzen wie beim moglichen
Arbeitgeber

- die Mutter besteht auf ihr Recht das zu fordern, sucht nicht nach
Kompromissen, sieht sich also nicht auf Augenhthe mit der Tagesmutter, sie
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steht tiber ihr

Mogliche Konsequenzen und Vergleich mit Tatsachen Interview 2

Code Mogliche Konsequenzen Vergleich mit Tatsachen
2.1 - die Mutter versucht alles so zu - das Kind ist jetzt bei einer
organisieren, dass es jedem passt — Tagesmutter, wo es gleich nach
auch die Betreuung des Kindes wird von |seinem ersten Geburtstag hin
ihr organisiert, wenn es dann nicht passt, | konnte
argert sie sich - das Kind wechselt im Laufe des
- die Mutter sieht sich gerne in der Rolle [ndchsten Jahres in einer Kita —
der Kundin, sie wiirde gerne sagen wo |wahrscheinlich im August
es langgeht, es passt ihr nicht, dass - die Mutter stort, dass sie als
andere bestimmen kénnen Bittstellerin da stehen musst
- jetzt ist das Kind in einer Einrichtung, |- die Mutter ist sehr gut organisiert
wo die Aufnahme nicht nur im August |und &rgert sich weil sie das nicht
moglich war bedacht hat und weil das System
- die Mutter weil8 gar nicht wie das nicht transparent genug ist
moglich war, dass sie dartiber nicht
wusste, dass Kitas nur im August Kinder
aufnehmen
2.2 - die Mutter versucht die Betreuung des |- das Kind wird von einer
Kindes lieber anderweitig zu l6sen als | Tagesmutter betreut, bei der kein
sich jede vier bis sechs Wochen wegen |langes Prozedur nétig war, um
eines Satzes telefonisch zu melden einen Platz zu bekommen
- die Mutter versucht durch - die Mutter sieht sich ungern in
Emailkontakt auf der Warteliste der Kita |der Rolle als Bittstellerin
zu bleiben - die Mutter ist sehr gut organisiert
und strukturiert
- Kita als Leistung wird positiv
empfunden aber nicht der Weg,
den man dafiir gehen muss
2.3 - die Mutter mochte, dass sie mit ihrem |- die Mutter wollte iiber ihren
Kind tiberall automatisch reinpasst, Schatten springen und alles dafiir
nicht, dass sich eine Einrichtung noch  |tun, damit ihr Kind in die Kita
iberlegen muss kommt — aber es passt ihr
- die Mutter méchte sich nicht anpassen, |trotzdem nicht, dass sie als
sie mochte in der Rolle des Kunden eine | Bittstellerin auftreten muss
Leistung in Anspruch ohne, dass sie die |- die Mutter ist eher
Bittstellerrolle annehmen miisste Kundenverhalten gewohnt, jetzt
- die Mutter tut gerne aktiv etwas dafiir, |wird sie in die Rolle der
dass sie etwas bekommt Bittstellerin gezwungen
24 - die Mutter wiirde immer die - die Mutter entscheidet sich trotz

Betreuungsperson auf Qualifikation
tiberpriifen

- es ist wichtig, dass das Kind von einer
qualifizierten Person betreut wird

schlechtes Bild fiir eine
Tagesmutter weil sie dort eine
personliche Empfehlung hat und
weil die Aufnahme viel einfacher

113




- sie wiirde das Kind lieber in der Kita
betreuen lassen, da sie ein schlechtes
Bild von Tagesmiittern hat
- die personliche Empfehlung von
jemanden qualifiziert eine
Betreuungsperson bereits — legt viel
Wert auf Aussagen und Erfahrungen
anderer

gestaltet wird

- die Mutter spricht gegensétzlich
iber die Wichtigkeit der
Qualifikation und dariiber wodurch
sie Qualifikation fest macht

- sie hat ein Kind und keine
Vorerfahrung mit anderen
Institutionen

2.5 - die Eltern entscheiden nach einem - die Eltern haben in der Kita die
Vorstellungsgesprach, wo sie ihr Kind | Rolle der Bittsteller einnehmen
betreuen lassen miissen und geniellen es bei der
- die Eltern haben schon mehrere Tagesmutter in der Rolle der
Vorstellungsgesprache gefiihrt Kunden zu sein
- die Tagesmutter wird in den Gedanken |- sie haben ein eher negatives Bild
mit einer Nanny oder Ahnliches von den Tagesmiittern insgesamt
gleichgesetzt und fiihlen sich vll. deshalb in der

Pflicht ein Vorstellungsgesprach zu
fiihren

2.6 - die Mutter mochte ihr Kind nicht - die Mutter hat eine schwere
einfach so abgeben Eingewohnung erwartet mit viel
- die Mutter mochte, dass das Kind aber |Weinen vom Kind - sie ist
auch wirklich zeigt, dass es ihm nicht  |enttduscht als das nicht eintritt und
passt, wenn es abgegeben wird wiirde das schon gerne dndern
- das Kind hat eine schnelle - das Bringen zur Tagesmutter
Eingewthnung, was den Plan der bedeutet fiir die Mutter, dass sie ihr
Mutter durcheinander bringt Kind einfach abgibt
- die Mutter hat vorher von allen gehort,
wie kompliziert und schwierig eine
Eingewohnung ist und ist tiberrascht, als
diese bei ihrem Kind als einfach erweist

2.7 - die Mutter wiére froh gewesen, wenn |- die Mutter hat sich die
die Eingew6hnung schneller Eingewohnung anders vorgestellt,
abgeschlossen gewesen wére erst war sie enttdauscht, dass dem
- die Mutter konnte erst nach vier Kind das gar nichts ausmacht, als
Wochen wieder arbeiten oder ihre Zeit |es ihm doch was ausmachte, ging
anders nutzen — das hat sie sich anders |ihr das zu lange
vorgestellt - die Zeit der Eingew6hnung war
- die Mutter findet es irgendwo schén, |fiir sie anstrengend — erst war es
dass das Kind geheult hat, aber es ging |emotional nicht einfach und dann
ihr zu lange heulte das Kind so lange und

konnte erst nach vier Wochen
langer bei der Tagesmutter bleiben

2.8 - der Vater konnte denken, dass er in so |- auch der Vater hat gemerkt, dass

einer Situation nicht so emotional
reagiert hatte

- der Vater weil genau, was die Mutter
in Bezug auf die Eingewthnung
empfindet

- vll. wiirde lieber der Vater die néchste

es der Mutter schwer fiel, ihr Kind
abzugeben und dass sie es belastet
hatte, als das Kind nicht traurig
war — zudem hat er gemerkt, dass
sie erleichtert war, als sie merkte
dass es ihm doch etwas ausmacht
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Eingewthnung machen

- es kommt nicht hervor, was
passiert sein konnte, warum das
Kind auf einmal doch weint, wenn
seine Eltern nicht mehr da sind

2.9 - mit einem Kind alleine zuhause zu sein |- die Mutter hat sich das zwar nicht
ist sehr anstrengend so schwer vorgestellt — mit einem
- die Kita bzw. die Tagesmutter wird Kind alleine zuhause zu sein ist
von der Mutter als Entlastung sehr anstrengend
empfunden - als Entlastung nehmen sie eine
- Kita bzw. Tagesmutter ist eine Tagesmutter in Anspruch, so dass
Dienstleistung, die in Anspruch die Mutter wieder Zeit hat, ihr
genommen wird, wenn die Eltern fiir soziales Leben zu pflegen
notwendig erachten
- die Mutter wollte das Kind so schnell
wie moglich in einer Kita oder bei einer
Tagesmutter anmelden
- die Mutter geniel3t die Zeit, wenn das
Kind bei der Tagesmutter oder in der
Kita ist
- die Mutter hat sich das nicht so schwer
vorgestellt

2.10 - das Kind wird so schnell es geht zur |- ein Kind kostet viel Geld —
Tagesmutter gebracht und so spiat wie |finanziell gesehen ist s fiir die
moglich abgeholt Familie besser, wenn die Mutter
- das Kind kam sobald es ein Jahr alt arbeiten geht und sie eher Geld fiir
war in eine Einrichtung die Tagesmutter ausgeben
- der Mutter ist es klar, dass sie weniger |- mit einem Kind hat man nicht nur
Geld und weniger Spal3 hétte, wenn sie |Spal, dessen ist sich die Mutter
das Kind immer noch zuhause bei sich |bewusst
hétte - sie mochte nicht mit dem Kind
- es ist glinstiger arbeiten zu gehen und |zuhause bleiben, das war von
eine Tagesmutter zu bezahlen als Anfang an nicht geplant
zuhause zu bleiben mit dem Kind und
niemanden fiir die Betreuung zu
bezahlen

2.11 - die Mutter mochte, dass der Vater das |- der Vater bringt das Kind zur
Kind wegbringt, weil es dann kein Tagesmutter — dann macht das
Theater macht Kind kein Theater — angenehmere
- der Vater ist stolz darauf, dass das Situation fiir Vater und Kind
Kind kein Theater macht - der Vater denkt, dass das Kind
- der Vater ist besorgt, dass das Kind eine engere Beziehung zum Mutter
kein Theater macht, weil ihre Beziehung |hat
so eng ist - moglicherweise macht das Kind
- das Kind macht Theater, weil die aufgrund der vorangegangenen
Mutter das zuldsst Eingewohnung so ein groRes

Theater
2.12 - die Mutter vertraut der Tagesmutter in |- die Mutter vertraut der

jeder Hinsicht
- die Mutter arbeitet gerne und freut

Tagesmutter, obwohl sie generell
von Tagesmiittern kein positives
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sich, dass ihr das durch die Tagesmutter
ermoglicht wird

- die Mutter ibernimmt keine
Verantwortung fiir das Kind

- die Mutter sieht ihr Kind als eine
autonome Person: er hat seinen Spal’
und sie muss nicht dariiber nachdenken

Bild hat

- fiir die Mutter ist es ein Zeichen
dafiir, dass alles in Ordnung ist,
dass das Kind Spal$ hat

- die Mutter geht gerne arbeiten
und braucht dort ihre Ruhe

2.13 - die Eltern bringen das Kind gerne zur |- die Eltern sehen die Tagesmutter
Tagesmutter, damit es dort Sachen lernt, |einerseits als Dienstleistung, die
die zuhause ihm nicht geboten werden |ihnen eine Last abnimmt und die in
konnen Anspruch genommen werden
- die Eltern sehen die Tagesmutter als | kann, andererseits sehen sie sie als
eine Art Diesntleistung, die ihnen eine |Ergdanzung zu ihrer Familie, dort
Last abnimmt und die sie in Anspruch  |kann das Kind Musik lernen,
nehmen konnen, wenn sie es méchten  |Lieder singen, Sport machen und
- zuhause ist dem Kind eher langweilig |hat viel Action
deswegen braucht es Action bzw. - Action wird als etwas Positives
zuhause kann ihm diese Art von Action |gesehen
nicht geboten werden
- die Eltern wollen kein Action, das
ware fiir sie zu anstrengend

2.14 - die Eltern gehen gerne arbeiten, das - die Eltern schitzen die
wollen sie nicht aufgeben, auch wenn | Tagesmutter als eine Art
sie ein Kind haben Entlastung fiir die ganze Familie:
- ein Kind zu haben bedeutet fiir die diese Dienstleistung schafft ihnen
Eltern, ein Stiick von ihrer Freiheit Zeit fiir andere Sachen und
aufzugeben arbeiten — dadurch kénnen sie
- die Eltern bringen das Kind gerne zur |ausgeglichen sein — Arbeit und
Tagesmutter, weil sie dann endlich Freizeit spielt eine wichtige Rolle
wieder Zeit zum Arbeiten und fiir in der Familie
andere Sachen haben - dem Kind bringt es auch etwas,
- nur wenn sie diese zusétzliche Zeit bei der Tagesmutter zu sein — es
bekommen, kénnen sie ausgeglichen hat ein breiteres Angebot an
sein Zuhause (wie vorhin Action,
- neben der Entlastung sehen sie auch | Musik, Sport usw.) zudem hat es
die positiven Seiten fiir das Kind dort die anderen Kinder, die sehr
- vor allem die Anwesenheit der anderen | wichtig sind
Kinder ist fiir die Eltern bzw. fiir das
Kind aus der Sicht der Eltern fiir grole
Bedeutung

2.15 - das Kind hat nicht nur gleichaltrige in |- in der Gruppe gibt es Kinder

der Gruppe sondern auch

gleichgesinnte, die aber nicht im selben
Alter sind

- die Eltern wollten ihr Kind gerne bei
einer Tagesmutter betreuen lassen, damit
es andere Kindern zum Spielen hat

- die Eltern mochten, dass das Kind von
anderen Kindern etwas lernt

- das Hauptaugenmerk in der

verschiedenen Alters — eher
gleichgesinnte als gleichaltrige

- der Anwesenheit anderer Kinder
wird ein hoher Wert zugesprochen,
worauf das basiert, wird im
Interview nicht erwdhnt

- die Mutter weil$ iiber
Fachbegriffe Bescheid, jedoch
wird nicht erwdhnt, woher sie ihr
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Kinderbetreuung liegt an der
Anwesenheit anderer Kinder

- sie mochten nicht zu viele Kinder in
der Gruppe, da es nicht nur Vorteile,
sondern auch Nachteile haben kann,
wenn das Kind von anderen Kindern
umgeben ist

Wissen bezieht

2.16 - die Mutter sucht sich eine andere - das Kind wechselt in die Kita,
Tagesmutter, die eher auf ihre Wiinsche |was laut den Eltern mehrere
eingeht und nicht mit ihr diskutiert Griinde hat, dieser Vorfall ist einer
- die Tagesmutter und die Mutter davon
miissen Kompromisse schliefen, damit |- Eltern ist es wichtig, das man auf
sie weiterhin ein gutes Verhdltnis haben |ihre Wiinsche eingeht und diese
- die Prioritdten der Mutter und der respektiert — die Mutter geht
Tagesmutter waren in einem bestimmten |sogar dariiber hin weg, sie mochte,
Thema nicht die gleichen dass einfach gemacht wird, was sie
- die Mutter wiinscht sich mehr mochte — Kundenverhalten
Verstdndnis seitens der Tagesmutter

2.17 - das Kind wird in eine Kita mit - der Mutter ist es wichtig, dass
mindestens 9 stiindigen Offnungszeiten |Kita als Dienstleistung ein
angemeldet passendes Angebot fiir die parat
- die Betreuungszeiten sollen nur ein hat
Angebot darstellen, muss nicht - das Kind wechselt von der
ausgenutzt werden Tagesmutter in die Kita unter
- der Mutter ist es wichtig, dass sie das |anderem wegen den
Kind irgendwo lassen kann, wenn ihr Offnungszeiten
etwas dazwischen kommt, hat auler - die Kita hat ldngere
Kita sonst keine Hilfe Offnungszeiten als die Tagesmutter
- lingere Offnungszeiten werden als ein |- Offnungszeiten sind fiir die
Vorteil gegeniiber Einrichtungen mit Eltern ausschlaggebend
kiirzeren Offnungszeiten angesehen

2.18 - die Mutter kiindigt das - anfangs wollte die Tagesmutter

Beschéftigungsverhéltnis sozusagen,
wenn sich nichts daran dndert, dass ihr
Wiinsche nicht umgesetzt werden

- die Mutter ist abends sehr miide und
mochte nicht, dass ihr Kind dann noch
was ist

- die Mutter findet es anstrengend, wenn
abends ihr Kind noch wach ist

- die Mutter erwartet Zuspruch fiir ihre
Wiinsche von der padagogischen
Fachkraft

das nicht so umsetzen, wie die
Eltern das wollten — jetzt wird das
Kind lieber in die Kita angemeldet
— jetzt ist es auch schon anders,
aber nun ist es zu spét

- Dienstleister haben laut der
Mutter einfach Wiinsche zu
respektieren und umzusetzen und
zwar ohne lange Uberlegungen

Fallhypothesen Interview 2

- der Vorgang fur die Anmeldung fiir einen Kitaplatz bzw. um einen Kitaplatz zu
bekommen ist fur die Eltern sehr emotional und anstrengend
- die Organisation fur die Anmeldung muss sehr gut geplant sein
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1041

- die Mutter argert sich, weil bei der Organisation falsch gemacht hat — Anmeldung in
die Kita kann fiir die Eltern frustrierend sein — es kann also schon Frustration bei den
Eltern entstehen, bevor das Kind Uberhaupt taglich in die Kita geht

- in einer Grolstadt wie Berlin, wo es nicht so viele Platze gibt, ricken die Eltern
schnell in die Rolle der Bittsteller, wenn es um die Anmeldung geht

- bei einer Tagesmutter ist es nicht so kompliziert einen Platz zu bekommen wie in
einer Kita

- Kitas haben veraltete Kommunikationsmittel, es muss immer angerufen werden,
reicht keine Email — organisatorisch auch nicht die beste Losung

- das Anmeldeverfahren in den Kitas ist seitens der Eltern insofern eher passiv, dass
sie auf den Gunst der Kita hoffen mussen, andererseits wird aktive Mitwirkung in Form
von Telefonaten erwartet, was aber flr die Mutter zu kompliziert ist

- das Bild von Tagesmittern ist in der Gesellschaft negativ behaftet — es muss seitens
der Eltern ein Vorstellungsgesprach gefihrt werden

- eine personliche Empfehlung qualifiziert jemanden als Betreuungsperson

- bei der Suche nach einem Betreuungsplatz fuhlen sich die Eltern gern als Kunden —
mdchten Vorstellungsgesprache flihren und sich dann entscheiden, wo das Kind
aufgenommen werden sollte

- die Eingewdhnung ist ein wichtiger Prozess und sollte den Eltern detailliert erklart
werden, damit Unsicherheiten beseitigt werden

- Eltern kénnten sich bei einer schnellen Eingewdhnung als nicht gebraucht flhlen,
eine zu lange Eingewdhnung ist fiir sie sehr anstrengend — beides kdnnte eventuell
vermieden werden, wenn die Eingewdhnung stets von einer padagogischen Fachkraft
begleitet und bei den Eltern immer wieder angesprochen wird

- beide Elternteile sollten in die Eingewdhnung, wenigstens Uber ein Gesprach,
miteinbezogen werden, damit bei keinem Frustration entsteht

- eine Eingewodhnung kann sich auch auf die spatere Bringsituation auswirken

- die Betreuung eines Kindes zuhause alleine ist sehr anstrengend, Eltern fiihlen sich
eingeschlossen und aus dem sozialen Leben ausgeschlossen — Kita bzw.
Tagesmutter ist eine groRe Entlastung in dieser Hinsicht

- mit einem Kind hat man nicht nur Spal, es ist auch anstrengend und kann sehr teuer
werden, gerade wenn einer der beiden Elternteile nicht arbeitet

- Eltern missen einer Betreuungsperson ausnahmslos vertrauen, damit sie sich keine
Gedanken um ihr Kind machen missen

- Eltern, die gerne arbeiten, brauchen Ruhe und méchten ungestort sein, dies wird
durch die Leistungen von Kita bzw. Tagesmutter ermdglicht

- Eltern empfinden die Tagesmutter als eine Art Dienstleistung und nehmen sie in
Anspruch, sehen sie aber auch erganzend zur Familie — dort kann das Kind alles
haben, was es zuhause nicht hat, Action, Musik und Sport

- durch die Betreuung des Kindes bei einer Tagesmutter haben die Eltern Zeit zum
Arbeiten und ein wenig Freizeit, das ist wichtig, da sie sonst nicht ausgeglichen sein
kénnten, zudem bietet die Tagesmutter ein breites Angebot fiir das Kind, sowohl
allgemein gesehen als auch durch die Anwesenheit anderer Kinder

- Eltern wissen um die Bedeutung der Peers

- Eltern mdchten, dass ihre Wiinsche und Bitten von padagogischen Fachkraften ernst
genommen und umgesetzt werden, in diesem Fall werden diese sogar als Befehle
gesehen, die einfach von anderen Seite missachtet und diskutiert werden

- die Eltern sehen eine Kita als einen Dienstleister und legen groflen Wert darauf, dass
die Offnungszeiten an ihre Arbeitszeiten angepasst werden

Interview 3
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Ort: Zuhause bei der Familie
M3 (Mutter)

| (Interviewer)

Dauer: 21:47 Minuten

Angaben zur Familie

Alter der Eltern: 45 Jahre

Anzahl der Kinder: 1 (Junge) (Anton / Pflegekind) (leidet an fetalem Alkoholsyndrom)
Alter des Kindes: 2,6 Jahre

Betreuung in der Kita

l: wichtig wére erstmal dass es kein richtig und kein falsch gibt du kannst einfach
alles erzéhlen was dir einféllt wenn du daran denkst dass du Anton in die kita bringst
M3: erist ja mein pflegesohn und wenn ich daran denke dass er in die kita geht dann
hmm denke ich vor allem dass er hauptsachlich zum spielen dahin geht ehh und um
andere kinder in seinem alter zu treffen. ich denke dass er dort in der gruppe was
lernen kann und dass er spass hat. ja und ich hoffe dass er sich wohl fuhlt in der kita
und dass er dort schéne sachen also schéne dinge erleben kann. hmm ja und da er ja
gerne hingeht denke ich dass das scheint auch so zu sein. ich hoffe aber auch dass
eehh seine erzieherinnen in der kita auch richtig hmm mit ihm umgehen und auch
erkennen wenn es ihm nicht gut geht. ja und seine bedurfnisse sehen und auf seine
talente und interessen eingehen und ihm auch was  vermitteln kénnen. <<4 sec.>>

und ja in der kita kann er sich ja auch ehh ja freier bewegen als in der wohnung
und hatdann auch  durch ja duch die vielen und hmm vielfaltigen spiel und und
turmmaglichkeiten mehr anreize und mdéglichkeiten als zuhause <<3 sec.>>

und es ist ja also er hat ja durch seine vorgeschichte ja auch einiges verpasst
und jetzt hat er halt in der kita die mdglichkeit endlich zu spielen und das spielen zu
lernen. ich bin ja auch  alleinerziehend und eeh da ist es fur ihn auch gut dass er
auch andere erwachsene als bezugsperson haben und sie auch also andere auch
hmm erleben kann. er hat ja schon auch einen besonderen status so als pflegekind
und dann mdchte ich halt auch dass er in der kita so hmm normal sag ich mal wie
moglich behandelt wird und setze ich hmm voraus dass dieses thema fir ihn eeeh
auch nicht zur einer hmmm abnormitat gemacht wird. das sehe ich auch als ein
wichtiger teil von integration.<<5 sec.>>

und ja hmm es ist fur mich persdnlich auch wichtig dass ich die zeit zum arbeiten
und fir andere dinge habe dass er dort essen kann und eine gute zeit hat damit ich

dann ein gut gelauntes sattes hmm zufriedenes und eeh ausgelastetes und auch
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mides kind abholen kann.<< 12 sec.>>
I: wie kam es dazu dass du dich fiir diese kita entschieden hast?
M3: hmm ich hab mich um insgesamt drei kitas bemuht. bei einer war das so dass ich
einige monate spater nochmal nachfragen sollte ja und bei einer anderen hab ich gar
keine ruckmeldung bekommen hmm ja und bei dieser hatte ich die zusage innerhalb
von ein paar tagen schon ja so hmm <<10 sec.>>
I: kam fir dich auch eine tagesmutter in frage?
M3: ja also er war bevor in die kita gegangen ist einige monate bei einem tagesvater.
da hatte er auch noch langer bleiben kdnnen eigentlich aber es war mir ehhh wichtig
dass er auch lernt  mit anderen kindern zu spielen und dass er auch fir mich immer
erreichbar ist ja <<11 sec.>>
I: wie lief die eingewbhnung?
M3: die war echt entspannt ich war die ganze zeit in der kita dabei also es gab keine
probleme hmm alles verlief ganz problemlos und sehr kooperativ mit den
erzieherinnen. es ging insgesamt auch nur Uber zwei wochen also da kann man sich
wirklich nicht beschweren das  halt sich ja wirklich in grenzen. <<8 sec.>>
I: wirdest du dir noch was winschen?
M3: mein sohn ist ja in besonderer situation und daher werden wir die kita wechseln
und ich hoffe  mal dass dann keine winsche mehr offen bleiben hmmm aber so
generell sag ich mal erwarte ich dass mein sohn in der krippe schon spielen kann und
hmm auch dass dass er lernt mit gleichaltrigen zu spielen und auch eeh wie er mit
ihnen umgehen muss wie gesagt ja und auf der padagogischen seite ja da erwarte
ich halt dass er gut betreut und versorgt wird dass ist halt auch einer der griinde
warum wir die kita wechseln werden weil das halt also dass mit der normalen
betreuung in der normal oder systemkita sag ich mal nicht so richtig klappt wie sich
das herausgestellt hat. aber ich denke auch also so hab ich das in der kurzen =zeit in
dieser kita gelernt dass immer wiinsche offen bleiben werden. ja ich glaub egal

welche kita immer hat jemand etwas zu bemangeln daher kann man sich immer
etwas wulnschen was man noch verbessern kdnnte. <<6 sec.>>

generell winsch ich mir fur ihn dass man halt auch individuell behandelt also ja
das man auf ihn halt auch eingeht. ich mdéchte dass man seine bedirfnisse auch
wirklich erkennt und auch seine positive seiten fordert. aber es ist halt auch trotzdem
mir wichtig dass man ihn nicht ja nicht Uberfordert dabei also schon seine positiven
seiten fordern aber halt ohne dass  sie ihn Uberfordern. ja und es ware halt auch gut
wenn man ihn so lange es irgendwie moglich ist halt auch noch ein kind sein lasst <<7
sec.>>

ja klar ware es halt auch gut wenn er auch noch als kind da in der kita davon

profitiert was  ich ihm als alleinerziehende einfach hmm ja nicht bieten kann also von
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den vielen moglichkeiten dass es da zum beispiel verschiedene spielzeuge und ganz
viele unterschiedliche spielmdglichkeiten gibt und hmmm ja die gruppendynamik zum
beispiel dass er auch sowas kennenlernt und er halt kita dann auch wirklich toben und
und hmm auch kreativ sein kann. und ich wiinsche mir auch dass er ein paar tolle
ausflige mitmachen kann die machen ja in einer gruppe auch noch viel mehr
spass.<<12 sec.>>

I: warst du selbst auch in der kita?

M3: ja schon aber erst aber drei auf jeden fall ich kann mich nicht mehr so richtig
erinnern <<10 sec.>>

I: mdchtest du vielleicht noch was anmerken zum thema was dir noch einféllt?

M3: hmmm ne eigenltich nicht ne nicht mehr << 7 sec.>>.

I: okay wenn dir nichts mehr einféllt dann danke ich dir fiir das interview

Sequenzen Interview 3

Code Sequenz Warum

3.1 M3: und es ist ja also er hat ja durch seine die Tatsache dass er
vorgeschichte ja auch einiges verpasst und jetzt  |ein Pflegekind ist
hat er halt in der kita die moglichkeit endlich zu spielt schon eine rolle

spielen und das spielen zu lernen.

3.2 M3: wenn ich daran denke dass er in die kita geht |in die Kita geht
dann hmm denke ich vor allem dass er
hauptsachlich zum spielen dahin geht ehh und um
andere kinder in seinem alter zu treffen. ich denke
dass er dort in der gruppe was lernen kann und
dass er spal} hat.

3.3 M3: ich hoffe dass er sich wohl fGhlt in der kita und |Wdinsche und

dass er dort schdone sachen also schdne dinge Hoffnungen,
erleben kann. hmm ja und da er ja gerne hingeht | keine Beschreibung
denke ich dass das scheint auch so zu sein. ich | des Ist-Zustandes
hoffe aber auch dass eehh seine erzieherinnen in
der kita auch richtig hmm mit ihm umgehen und
auch erkennen wenn es ihm nicht gut geht. ja und
seine bedurfnisse sehen und auf seine talente und
interessen eingehen und ihm auch was vermitteln

kdénnen.
3.4 M3: ich bin ja auch alleinerziehend und eeh da ist |Alleinerziehende
es fir ihn auch gut dass er auch andere Mutter und Pflegekind

erwachsene als bezugsperson haben und sie auch |SPielen eine Rolle an
also andere auch hmm erleben kann. er hat ja den Erwartungen an
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schon auch einen besonderen status so als die Kita
pflegekind

3.5 M3: setze ich hmm voraus dass dieses thema fiir  |Kita als Dienstleistung
ihn eeeh auch nicht zur einer hmmm abnormitat
gemacht wird.

3.6 M3: damit ich dann ein gut gelauntes sattes hmm |Chance fir die
zufriedenes und eeh ausgelastetes und auch Pflegemutter
mudes kind abholen kann

3.7 M3: generell sag ich mal erwarte ich dass mein Krippe anstatt Kita
sohn in der krippe schon spielen kann und hmm
auch dass dass er lernt mit gleichaltrigen zu
spielen und auch eeh wie er mit ihnen umgehen
muss

3.8 M3: ich denke auch also so hab ich das in der Erfahrungen in der
kurzen zeit in dieser kita gelernt dass immer Kita bisher eher

wiinsche offen bleiben werden. ja ich glaub egal  |negativ
welche kita immer hat jemand etwas zu bemangeln
daher kann man sich immer etwas winschen was
man noch verbessern kénnte

Gedankenexperimente Interview 3

Code

Assoziationen

3.1

- in der Kita kann man spielen lernen und aufholen was man verpasst hat

- Kita als Chance, sich entfalten zu konnen

- wenn man nicht in die Kita geht, verpasst man was

- man kann grundsétzlich was verpassen

- spielen und lernen werden miteinander gekoppelt

- vorher hatte er keine Moglichkeit zum Spielen bzw. dass er das lernt, ihr tut
es leid, dass er das vorher nicht konnte

- sie mochte dass er spielt und wiinscht sich das schon lange

- Spiel wird nicht als Interaktionen gesehen

- man lernt beim Spielen spielen, zuhause kann er anscheinend immer noch
nicht spielen (vll. keine Spielsachen, Fernseher, Buggy)

- er lernt sich selber zu beschéaftigen

- Kind wird als ein Wesen mit Geschichte wahrgenommen

- falsches Bild vom Spielen, Konstruktionsspiel kein Spiel — richtig spielen
kann man nur mit anderen Kindern, Fehleinschédtzung der Spielentwicklung

3.2

- das Kind geht selber in die Kita — Kind wird als Akteur gesehen — es mdchte
selbst in die Kita, muss nicht gebracht werden, es geht selbst hin

- in der Kita spielt man und trifft andere gleichaltrige Kinder

- die Hauptaktion in der Kita ist das Spielen
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- das Kind geht dahin, um andere Kinder zu treffen — sprachlich ist es als
wiirde jemand einen Erwachsenen beschreiben, der sich mit anderen
Erwachsenen trifft — Kind als autonome Person mit eigenem Willen und
selbstgesteuerten Aktivitdten (geht, trifft, spielt)

- das Kind hat ein eigenes Ziel, wenn es in Kita geht

- in der Gruppe kann das Kind etwas lernen, was genau wird nicht klar

- dort hat er Spall — wird nicht alleine durch die Kita in sich ermoglicht,
sondern erst durch die Gruppe — andere Kinder sind sehr wichtig

3.3

- sie weill nicht was in der Kita passiert

- sie hat groSe Hoffnungen und ganz viele Wiinsche — hohe
Erwartungshaltung an die ErzieherInnen / Zweifel am Kompetenz , konnen*
- sie stellt hohe Anspriiche, es muss was vermittelt werden

- das Kind hat viele Talente und Interessen — sie ist sehr {iberzeugt von ihrem
Kind

- der Junge geht gerne in die Kita daher ist alles gut, hat Vertrauen in die Kita
- als wiirde sich das Kind nicht ausdriicken kénnen vll. ist das Kind autistisch—
die Erzieher sollen das merken

- andere Kinder spielen gar keine Rolle

- sie macht sich Sorgen um das Kind und will das Beste fiir das Kind

- Eltern wissen generell nicht genau was in der Kita lauft, da ist sie keine
Ausnahme

3.4

- sie ist alleinerziehend und hat ein Pflegekind

- als Pflegekind hat man einen besonderen Status — inwiefern? Wird sein Status
in der Kita vielleicht zum Thema gemacht, oder in der Familie — hat er
deswegen keine anderen Bezugspersonen, weil das nicht akzeptiert wird in der
Familie

- es gibt mehrere Faktoren, die wichtig sind, dass sie alleinerziehend ist, ist nur
einer davon

- fiir ein Kind ist es gut, wenn es aulSer der Pflegemutter auch noch andere
Bezugspersonen hat, wobei diese am besten schon erwachsen sind —
vielleicht trifft er sonst auf viele Kinder, oder andere Kinder sind nicht so
wichtig, wie andere Erwachsenen

- es ist nicht nur wichtig, dass die Bezugspersonen fiir das Kind da sind,
sondern auch, dass das Kind sie erleben kann, wie sie sind (Vorbildfunktion
durch beobachten, anschauen, Interaktion usw.)

- das Kind soll auch mal etwas anderes sehen — sie hat Zweifel ob sie das
immer richtig macht

3.5

- setze ich voraus — Wunsch wird als Erwartung formuliert bzw. schon als
Grundvoraussetzung, ist sich aber nicht sicher, ob der Wunsch erfiillt wird,
Voraussetzungen heif3t eigentlich, dass dariiber nicht mehr diskutiert wird

- Abnormitét ist ein extremes Wort, (hat auch mit Definitionsmacht zu tun) es
wurde {iberlegt ein politisch korrektes Wort gesucht. VII. definiert jemand
anderes etwas als Abnormitédt und sie mdchte das nicht. Oder hat Angst, dass
die Gesellschaft sich nicht @&ndern kann

- sie hat eine Bewusstheit dafiir, dass Abnormitit ein Konstrukt ist, es ist nur
gemacht

- vll. ist es aber auch fiir sie abnorm, vll. hatte sie auch selber groffe Probleme
- sie weil3 dass das Thema hypothetisch zu einer Abnormitédt gemacht werden
konnte

- Frage was ist richtig und falsch, was ist abnorm: Verhalten oder Benehmen
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oder...
- irgendwas muss in der Kita seitens der Erzieher oder Kinder passiert sein.

3.6 - Auftrag der Kita: Grundversorgung, Wellness, Eltern entlasten,
Komplettpaket
- Miide heiflt dabei auslasten
- am liebsten abholen und dann ins Bett — das Kind wird entweder spét oder
piinktlich zum Mittagsschlaf abgeholt, das Kind darf vll. keinen Mittagsschlaf
machen, damit es miide wird — man muss keine Aufgaben mehr machen
- Reihenfolge — Prioritdten
- beim Kind wird alles auf griin gesetzt wie beim Sims-Spiel oder dhnlich.
- Das Kind ist zufrieden ,wenn es gut gelaunt und satt ist
- miide und gut gelaunt stehen im Widerspruch
- Was hat sie fiir Aufgaben vorher?
- damit wére die Serviceleistungder Kita vollbracht

3.7 - in der Krippe konnen Kinder schon spielen (man kann auch nicht schon
spielen)
- in der Krippe lernt das Kind wie es mit gleichaltrigen Kindern spielen und
umgehen kann
- spielen und Umgang mit anderen muss man lernen
- Lernen in der Krippe ist wichtig
- in der Krippe gibt es gleichaltrige Kinder
- sie hat generell die Erwartung, die Krippe bzw. Kita muss das also leisten,
dass das Kind dort spielen und etwas lernen kann
- Krippe wird als Dienstleistung gesehen, wenn ich mein Kind dahinschicke,
erwarte ich, dass er das dann alles kann (spielen und mit anderen umgehen)
- man muss mit gleichaltrigen auf einer bestimmten Art umgehen, was das
Kind anscheinend noch nicht kann

3.8 - die perfekte Kita gibt es nicht, das hat sie schon nach kurzer Zeit gemerkt

- sie hat auch schon etwas gelernt in der Kita, vorher hat sie das also nicht
gewusst, jetzt ist es universell (was man in der Kita lernt..)

- es gibt immer jemand der etwas zu meckern hat — also geht die Kita nicht
auf jeden Wunsch ein

- wahrscheinlich wurde es ihr in der Kita so gesagt

- sie wiinscht sich lieber auch nichts, es wird sowieso nicht gemacht / die Kita
kann den ganzen Auftragen nicht gerecht werden, da keiner sich beteiligt

- offene Wiinsche gehéren zur Kita dazugehort

- Eltern haben eine Anspruchshaltung gegeniiber der Kita, die Eltern wollen
was

- eigentlich sollte die Kita die Wiinsche erfiillen

- Wiinsche kann man immer haben / man koénnte Kitas immer verbessern

- man — unterschiedliche Bedeutung

- es gibt keine Verantwortlichen

Vergleich mit konkretem Fall Interview 3

Code

Vergleich mit konkretem Fall

3.1

- die Mutter mochte, dass das Kind spielen lernt, weil es vorher keine
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Gelegenheit hatte, dies konnte daran liegen, dass das Kind ein Pflegekind ist
oder bevor es zu seiner jetzigen Pflegemutter kam, keine Spielsachen hatte

- die Kita wird als ein Ort gesehen, wo das Kind etwas lernen kann, vor allem,
wie es spielt

- die Mutter ist der Meinung, dass das Kind bisher was verpasst hatte und sieht
in der Kita einen Ort, wo das Kind das wieder nachholen kann

- generell wird sein Status als Pflegekind bzw. das, was das Kind bisher erlebt
als negativ und fiir die Entwicklung des Kindes als hinderlich wahrgenommen

3.2

- das Kind ist schon gro genug um in die Kita zu gehen und muss nicht
gebracht werden bzw. es will auch in die Kita gehen, es fiihlt sich dort
wahrscheinlich wohl

- der Hauptaugenmerk liegt in der Kita am Spielen sowie an der Anwesenheit
der anderen Kindern

- das Kind wird von der Mutter als eine autonome Person anerkannt, es hat ein
eigenes Ziel weswegen es in die Kita geht, die Mutter nimmt das an, dass das
SO ist

- das Kind wird in die Rolle des Kunden gertickt, er hat ein bestimmtes Ziel
mit der Kita, ndmlich zu spielen und andere Kinder zu treffen

3.3

- die Mutter kann nicht die ganze Zeit in der Kita verbringen und weils nicht
genau, was dort im Alltag ablduft — sie sieht das nur beim Hinbringen und
beim Abholen — daran werden die emotionalen Gefiihle des Kindes
gegeniiber der Kita bzw. der paddagogischen Fachkrifte festgemacht

- Ziel ist es, dass das Kind sich in der Kita wohlfiihlt und schone Sachen
erleben und spielen kann

- die Aufgaben der ErzieherInnen sind laut der Mutter: auf die Bediirfnisse des
Kindes einzugehen und seine Talente und Interessen zu férdern

3.4

- sie erwdhnt nicht, was in der Kita oder Zuhause vorgefallen ist, weswegen
sie ein bestimmtes Thema fiir Abnormitat hilt oder woriiber sie denkt, dass es
von anderen fiir Abnormitét gehalten wird

- sie konnte mit dem abnormen Thema einerseits den Status als Pflegekind,
andererseits den Status als Kind einer alleinerziehenden Mutter oder den
Status als Kind mit fetalem Alkoholsyndrom beschreiben

- sie hat klare Erwartungen an die Kita, deren Erfiillung sie praktisch
voraussetzt — Betrachtungsweise als Dienstleistung

3.5

- die Mutter sieht die Kita als Dienstleistung bzw. sich in der Rolle der Kundin
und setzt bestimmte Sachen voraus

- die sozialen Kontakte der Mutter oder die Kita sieht eine Abnormitét darin,
dass das Kind ein Pflegekind ist und die Mutter mochte nicht, dass das Kind
das mitbekommt

3.6

- die Mutter ist alleinerziehend und mochte, dass sie keine besonderen
Aufgaben mehr hat, wenn sie das Kind aus der Kita abgeholt hat

- das Kind wird vor dem Mittagsschlaf abgeholt und soll deshalb miide,
ausgelastet und satt sein, sonst kann es nicht gleich schlafen und macht den
Rhythmus der Familie nicht mit

- die Kita hat die Aufgabe, das Kind miide, satt, gut gelaunt und ausgelastet
wiederzugeben — das ist das Optimum

- die Reihenfolge ist : gut gelaunt, satt, zufrieden, ausgelastet und miide —
spiegeln wahrscheinlich auch die Prioritdten der Mutter zusammen, sie fiihlt
sich eventuell nur dann wohl, wenn all diese Punkte zutreffen und das wiinscht

125




sie auch fiir ihr Kind

3.7

- das Kind war in der Krippengruppe einer Kita

- das Kind konnte vorher nicht spielen und sollte es in der Krippengruppe dann
lernen

- Spielen ist etwas sehr Wichtiges fiir Kinder, sie sollten unbedingt lernen wie
das geht, dafiir ist die Kita da

- der Umgang mit anderen Kindern ist fiir die Mutter sehr wichtig, ihr Kind
konnte das bisher nicht und sollte das aber in der Krippe lernen

- die Mutter hat buchstéblich Erwartungen an die Kita, diese sollten unbedingt
erfiillt werden — zeugt eher fiir eine Sichtweise als Dienstleistung

3.8

- die Mutter ist mit ihrem Kind noch nicht lange in der Kita hat aber jetzt
schon eher negative Erfahrungen gemacht, wenn sie sich etwas gewiinscht hat
- - es ist anzunehmen, dass auf ihre Wiinsche gar nicht eingegangen wurde

- die Mutter wiinscht sich lieber nichts, dann kann sie auch nicht enttduscht
werden

- die bisherige Erfahrung hat der Mutter gezeigt, dass es keine perfekte
Einrichtung gibt

Mogliche Konsequenzen und Vergleich mit Tatsachen Interview 3

Code |Mogliche Konsequenzen Vergleich mit Tatsachen

3.1 - die Mutter schickt das Kind in die - es wird nicht erwdhnt, was die
Kita, damit es spielen lernt konkrete Griinde dafiir sind, dass das
- die Erwartungen der Mutter Kind bisher nicht spielen gelernt hat
gegeniiber der Kita beziehen das bzw. dass es bisher etwas verpasst
Spielen-Lernen mit ein hatte, es ist anzunehmen, dass damit
- die Mutter hat schon versucht, dem |auf sein Status als Pflegekind und
Kind das Spielen beizubringen, seine bisherige Geschichte
schaffte es aber nicht hingewiesen wird
- die Mutter hofft, dass das Kind in der |- der Mutter ist es wichtig, dass das
Kita einholen kann, was es bisher Kind spielen lernt, Spielen hat in der
verpasst hat Kindheit fiir sie einen wichtigen

Stellenwert
3.2 - die Mutter gibt die Rolle der Kundin |- die Mutter sieht die hauptséachliche

an das Kind ab - dem Kind wird viel | Aufgabe der Kita, indem sie dem Kind
Verantwortung und das Spielen ermoglicht
Entscheidungskraft zugesprochen - die Mutter sieht die Kita als einen

- das Kind spielt zuhause nicht und hat | Ort, wo ihr Kind sich mit anderen

dort auch keine anderen Kinder bzw. |Kindern treffen kann

trifft sich auch in der Freizeit mit - in einer Gruppe zu sein bedeutet
keinen anderen Kindern auch immer etwas lernen zu kdnnen

- wenn das Kind in einer Gruppe ist
kann es etwas lernen, die Kita
ermoglicht das und wird deshalb
positiv angesehen
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3.3 - sie weild nicht genau, was in der Kita |- die Mutter hat viele Hoffnungen und
im Alltag passiert und macht sich Wiinsche und sieht diese als Aufgabe
Sorgen, dass etwas schiefgeht der Kita, ist sich aber unsicher ob sie
- wenn das Kind mal nicht gerne in die | erfiillt werden, hat nicht wirklich
Kita geht, wiirde sie denken, dass die | Vertrauen an die Arbeit der
Kita ihre Wiinsche nicht erfiillt hat pddagogischen Fachkrifte
- die Mutter hat viele Wiinsche und - wenn das Kind gerne in die Kita
Erwartungen an die Kita, die aber geht, werden die Wiinsche erfiillt —
eventuell nicht erfiillt werden die grundlegenden Sachen stimmen
- sie hat kein Vertrauen in die schon mal
padagogischen Fachkrifte und will - die Kita ist nicht transparent und
nur das beste fiir ihr Kind zeigt ihre tagtdgliche Arbeit nicht
- hat oder durfte in der Kita nie offen fiir die Eltern
hospitieren

34 - die Mutter gibt den ErzieherInnen - die Mutter ist alleinerziehend und hat
die Aufgabe, fiir ihr Kind als ein Pflegekind und mochte, dass das
zusdtzliche Bezugsperson zu fungieren | Kind mehrere Bezugspersonen
- die Mutter denkt, dass es von groer |kennenlernt,wobei sie diese Aufgabe
Bedeutung ist, dass ein Kind mehr als |in Bezug auf die Kita den
eine Bezugsperson hat ErzieherInnen zuweist — sie sieht die
- die Mutter hat Zweifel, ob sie alles  |Kita also nicht nur als Dienstleistung,
richtig macht und méchte deshalb, sondern auch ergdnzend zu den
dass das Kind auch andere Moglichkeiten, die man Zuhause dem
Erwachsene erlebt Kind bieten kann
- die Mutter ist sich der Tatsache - die Mutter denkt, dass es wichtig ist,
bewusst, dass sie alleinerziehend ist dass das Kind mehrere
und ein Pflegekind hat und diese sich |Bezugspersonen hat und somit auch
auf das Kind auswirken verschiedene Vorbilder
- die Tatsache, dass das Kind ein - der Status Pflegekind scheint in der
Pflegekind ist, wird in der Kita unter |Kita ein Thema zu sein
den ErzieherInnen oder der Eltern
angesprochen

3.5 - die Mutter hat mit einem bestimmten |- die Mutter denkt, dass das Thema,
Thema schlechte Erfahrungen das es sich um ein Pflegekind handelt
gemacht, vll. in ihrem sozialen in der Kita als eine Abnormitét
Umfeld vll. in der Kita direkt behandelt werden konnte, bzw.
- vll. hat die Mutter in der gegeniiber dem Kind zu einer
Vergangenheit schlechte Erfahrung Abnormitédt gemacht wird — ldsst
gemacht mit dem Thema daraus schliellen, dass das schon mal
- Mutter sieht die Kita als eher negativ thematisiert wurde
Dienstleistung, muss bestimmte - die Mutter hat konkrete Erwartungen
Erwartungen erfiillen, sie setzt das an die Kita, die zu erfiillen sind - sie
voraus setzt diese voraus
- die Mutter hat mit den
pddagogischen Fachkraften
besprochen, dass dieses Thema nicht
zur Abnormitdt gemacht werden sollte

3.6 - die Mutter tut alles dafiir, dass das - die Mutter scheint als

Kind gut gelaunt, satt, zufrieden,
miide und ausgelastet ist

alleinerziehende darauf angewiesen zu
sein, dass die Kita diese Punkte erfiillt
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- die Mutter verbindet die gute Laune
mit satt sein, Zufriedenheit,
ausgelastet sein und Miidigkeit

- die Mutter setzt auch bei sich diese
Prioritaten

- die Mutter sieht die Aufgabe der Kita
darin, diese Punkte zu erfiillen —
dann ist die Dienstleistung vollbracht
- die Mutter kann nur dann ihren
Tagesplan halten, wenn die Kita diese
Punkte erfiillt

— das ist die Dienstleistung, die die
Kita ihr und ihrem Kind bringt

- fiir die Mutter ist es wichtig, dass das
Kind gute Laune hat, aber auch, dass
es satt, zufrieden, ausgelastet und
miide ist

- das Kind wird nach dem Mittagessen
abgeholt und kann dann sofort ins Bett
gehen, da all seine Bediirfnisse erfiillt
sind

3.7 - falls das Kind hier nicht spielen lernt |- der Mutter ist es wichtig, dass das
und wie es mit den anderen Kindern | Kind spielen lernt und mit anderen
umgeht, wechselt die Mutter die Kita |Umgehen kann, das scheint der
- Kinder koénnen spielen lernen, indem |Hauptgrund fiir den Kitabesuch des
sie in die Kita gehen — vorher war das |Kindes zu sein
nicht moglich, weil er keine anderen |- sie hat grolle Erwartungen an die
Kinder zum Spielen hatte bzw. wegen | Kita in sich, es wird nicht klar, wie
seiner Vorgeschichte diese erfiillt werden konnten, die Ziele
- der Fokus der Kita und der der werden einfach erreicht und dann sind
Mutter liegen im Spielen und im alle zufrieden
Umgang mit anderen Kindern - das Kind hatte bisher keine
- Spielen ist ein extra Punkt, wird Moglichkeit spielen zu lernen oder
nicht unbedingt mit anderen Kindern |den Umgang mit anderen Kindern zu
verbunden lernen — das Kind ist noch nicht so
- das Kind hat bisher eher alleine lange bei der Pflegemutter, das wére
gespielt ihr auch schon friither wichtig gewesen

3.8 - die Mutter hat einige Wiinsche - die Mutter wechselt die Einrichtung,

gedulBert, wurde aber nicht beachtet —
sie gibt sich damit zufrieden und
bleibt mit ihrem Kind in der
Einrichtung, obwohl ihre Wiinsche
nicht erfiillt wurden — spricht
irgendwo gegen das Kundenverhalten
- die Mutter wechselt mit ihrem Kind
die Einrichtung hat aber gelernt, dass
auch die ndchste nicht perfekt sein
wird, vielleicht besser, aber auch dort
wird es was zu bemédngeln geben

- die Mutter hatte zwar eine
Sichtweise in der Rolle der Kundin
wurde in der Kita aber eines besseren
belehrt

aber mit dem Hintergrundwissen, dass
keine Kita perfekt ist, da es in der
ersten Kita auch nichts gebracht hatte,
irgendwelche Wiinsche zu duern

- die alte Einrichtung war nicht nur in
ihren Augen nicht perfekt — es gibt
immer jemand, der etwas wiinschst

- die Mutter hat auch etwas in der Kita
gelernt: ist aber eher negativ:
Wiinsche kann man immer haben,
heildt aber noch nicht, dass diese auch
erfiillt werden

Fallhypothesen Interview 3

- in der Kita kdnnen Kinder etwas lernen, beispielsweise wie man spielt
- jedes Kind hat eine eigene Geschichte und hat eventuell etwas verpasst oder bisher
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1127

1128
1129
1130
1131
1132

1133
1134
1135
1136
1137

1138
1139
1140
1141
1142
1143
1144
1145

nicht gelernt und muss das in der Kita nachholen

- die Hauptaktionen in der Kita sind das Spielen sowie die Anwesenheit von anderen
Gruppen

- Erwartungen der Eltern werden oft als Hoffnungen und Wiinsche formuliert

- eine der Aufgaben von Erzieherlnnen ist es Vorbild fur die Kinder zu sein
(Bezugsperson)

- Eltern mdchten, dass ihre Kinder so normal wie méglich behandelt werden, egal
welche Krankheiten oder Vorgeschichte sie haben

- Kita ist eine Dienstleistung und muss bestimmte Winsche erflllen, das wird von den
Eltern vorausgesetzt

- verschiedene Eltern haben verschiedene Erwartungen an Kita als Dienstleistung,
diese sind auch von der jeweiligen Familienkonstellation abhangig

- die Mutter méchte das Beste fir ihr Kind

- eine Pflegemutter erwartet von der Kita, dass das Kind dort aufholen kann, was es bis
dahin verpasst hat

- Spielen und Umgang mit anderen Kindern sind wichtig

- so etwas wie die perfekte Kita gibt es laut Eltern nicht, man kann sich zwar per Email
an die Einrichtungen wenden und neue |Ideen aufbringen, aber ob sie gehoért und
tatsachlich in Betracht gezogen, werden ist nach der Meinung dieser Mutter so gut wie
unmdglich

Interview 4

Ort: Spielplatz bei der Kita
M4 (Mutter) (Nora)

V4 (Vater) (Martin)

| (Interviewer)

Dauer: 26:42 Minuten

Angaben zur Familie

Alter der Eltern: 35 Jahre (M4), 33 Jahre (V4)

Anzahl der Kinder: 2 (Junge / Lukas, Madchen / Mia)
Alter der Kinder: 3,5 Jahre (Junge), 10 Monate (Madchen)

Betreuung in der Kita bzw. kurz vor der Eingewohnung fur das Madchen

l: also als erstes wére ganz wichtig dass es halt kein richtig oder falsch gibt ihr
kénnt alles erzéhlen was euch einféllt wenn ihr daran denkt dass ihr Lukas in die kita
bringt

V4: meinst du die eingewdhnung?

I: Ja auch. alles was euch einféllt

V4: ja also mit Lukas hab ich ja die eingewdhnung gemacht und das war ganz gut
also hmm ich meine dass war halt doch vielleicht ein bisschen zu lang. es waren halt

vier wochen nach dem konzept vorgegeben und das haben sie uns ja auch am anfang
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1146
1147
1148
1149
1150
1151
1152
1153
1154
1155
1156
1157
1158
1159
1160
1161
1162
1163
1164
1165
1166
1167
1168
1169
1170
1171
1172
1173
1174
1175
1176
1177
1178
1179
1180
1181
1182
1183

gesagt als wir das mit der eingewdhnung besprochen haben aber es hatte auch kirzer
sein kdnnen. es lief ja alles ziemlich gut nach zwei drei wochen hatte man halt auch
sagen kdnnen okay das kind ist jetzt eingewdhnt aber es wurde halt wirklich vier
wochen gemacht <<4 sec.>>

aber so insgesamt hat er sich halt gleich wohl gefuhlt also war jetzt keine schwere
eingewdhnung. wir haben uns das ja auch vorher schon angeguckt und die erzieher
und alle kennengelernt << 5 sec. >>

es ist ja auch so dass er seitdem auch mit der gruppe zusammen ist wo ich ihn
eingewohnt habe hmmm weil die gruppen hier immer wandern in der kita also hmm
wenn die kinder alter werden dann gehen sie halt eehh alle zusammen auch mit der
erzieherin in eine andere gruppe also in einen hmm anderen raum also so wie in der
schule auch spater. also wussten wir halt bei der eingewdhnung schon wen wir in den
nachsten jahren als erzieherin haben werden was ganz gut war und mir personlich ist
es auch nicht so schwer gefallen also ihn praktisch in die kita zu geben<< 6 sec.>>
wir haben uns ja h haben uns ja die elternzeit geteilt bei Lukas und dann war ich halt
am ende mit ihm zuhause und das war zwar sehr schén aber das hat dann auch
gereicht also es war jetzt nicht schlimm als ich die eingewdhnung gemacht habe. ich
glaub fir Nora wird es schwerer mit Mia

l: mit Mia wirst du die eingewbhnung machen?

M4: ja genau wir haben das so besprochen ich wollte das auch mal machen also bei
Lukas war das ja Martin das war ja auch ganz gut auch wegen der elternzeit aber im
august also jetzt darf ich die eingewdhnung machen also ich meine jetzt kdnnte er das
auch wieder machen weil wir ja gerade beide nicht arbeiten aber ich méchte das auch
mal wissen also auch mal  sehen wie das so ist

V4: das wird fir dich bestimmt schwer (zur Mutter)

M4: ja vielleicht ich bin da ja auch ein bisschen emotionaler als du und jetzt war also
bis jetzt war ich ja auch alleine zuhause mit Mia. Martin ist ja erst seit einer woche
dabei und da hatte ich die Mia ja nur fur mich und daher wird die eingewdhnung auch
nicht so leicht fir Mia und auch nicht flr mich aber ich find es ganzt das auch mal zu
machen und zu sehen wie das lauft. die erzieher kennen wir ja alle schon weil das ja
die gleiche kita ist und auch die raume und Mia war ja da auch schon 6fter da wenn wir
Lukas hingebracht oder abgeholt haben gemeinsam aber ich glaub es wird tortzdem
schwer <<12 sec.>>

I: denkt ihr dass es bei einem zweiten kind generell einfacher ist?

M4: jaich denke schon wenn die halt wirklich in die gleiche kita gehen wie das erste
kind vor allem auch wenn man da zufrieden war. aber ich denke wenn es eine andere
kita ware dann ware das genau so schwierig wie mit dem ersten kind weil ja das ist

dann halt nochmal was anderes jedes kind ist ja anders und dann ware auch noch die
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einrichtung anders also ich glaub nicht dass es allgemein einfacher ist.

l: und wenn ihr daran denkt dass Lukas in der kita ist? féllt euch dazu noch was
ein?

M4: ja also ich denke wenn er dort ist dass es ihm dort ganz gut gefallt er hat ja
immer spass kann mit anderen kindern spielen und viel erleben. ich meine es ware ja
auch zuhause mit uns irgendwann zu langweilig fur ihn auch wenn er ja eine kleine
schwester jetzt hat aber trotzdem es ist nicht das gleiche als wenn er in die kita geht
und dort mit den ganzen kindern spielen kann. ich meine die spielen ja auch einfach
anders untereinander als erwachsene wenn sie mit kindern spielen und er hat dort
auch viel mehr generell. also ich meine ich hab zuhause oder wir haben zuhause nicht
so viele unterschiedliche materialien und spiele und und das kann man ja auch nicht
bieten zuhause aber das kann er halt in der kita dann haben und auch nutzen. er freut
sich dann auch wenn er in die kita kommen kann er hat dort einfach auch eine grolie
auswahl halt auch an kindern mit denen er spielen kann und aber auch an rdumen und
spielsachen. sie haben hier zum beispiel ganz tolle raume auch einen toberaum und so
und sowas kénnen wir halt leider nicht zuhause machen daher finde ich dass er hier
halt die férderung auch bekommt die er auch braucht dass es ihm auch nichtlangweilig
wird sondern dass er auch herausforderungen hat und sich weiterentwickeln kann <<8
sec.>>

V4: jaalso ich hab auch immer ein gutes geflihl wenn er in der kita ist klar hat auch
manchmal tage wo er vielleicht nicht unbedingt dahin will aber eigentlich macht es
ihm sehr viel spass und er freut sich darauf mit den anderen zu spielen also ich meine
klar gibt es auch quatsch die die kinder halt voneinander lernen aber ich denke auf die
sachen wirden sie auch so kommen und so haben sie eine gute gemeinschaft und wir
sind mit der kita auch zufrieden. ich meine es gab natlrlich auch schon mal das ein
oder andere wo wir gesagt haben hmm aber naja kleinigkeiten gibt’s halt auch immer
aber wie gesagt so im grof3en und ganzen sind wir hier sehr zufrieden.

M4: ja genau aber das gibt halt auch immer etwas und es gibt ja auch immer eltern
die halt was zu meckern haben und dann hért man halt hier dieses und jenes und ich
glaub man muss da halt auch einfach mal raushalten und von sowas wirklich abstand
nehmen weil wie gesagt halt es kann immer was geben damit muss man irgendwie
auch umgehen kdénnen aber es war halt nichts in der kita was wir wirklich schlimm
finden oder wo wir wirklich sagen hmm ne also das geht ja gar nicht. uns ist halt
hauptsachlich wichtig dass Lukas gefordert wird dass er sich weiterentwickeln kann
und alles kennenlernt was er zuhause vielleicht nicht hatte. und vor allem dass er dann
mit anderen kindern spielen kann ich meine da lernen sie ja immer ganz ganz viel mit
anderen. <<11 sec.>>

l: wie kamt ihr auf diese kita? habt ihr sie euch vorher angeguckt?
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V4: ja klar wir haben uns die kita angeguckt und uns beworben. also insgesamt
haben wir glaub ich drei kitas angeguckt also uns bei drei kitas auch beworben sag ich
mal aber im endeffekt hat es uns hier am meisten gefallen und wir haben den platz
auch bekommen. es ist zwar eine grof3e kita also sie haben hmm ich denke so 75
kinder das ist zwar so recht viel aber dadurch haben sie auch echt viele rdume die sie
nutzen kénnen also da gefielen uns die rahmenbedingungen auch ganz gut. Und es ist
halt auch in mehreren gruppen unterteilt also zurzeit sind es glaub ich 15 kinder

M4: ja genau 15 kinder pro gruppe

V4: und dazu noch so zwei drei erzieher je nachdem aber sie versuchen das schon
so abzudecken und da wir ja auch zufrieden sind war es halt auch keine frage dass
Mia jetzt auch in diese kita gehen soll

M4: ja genau also man hat dann schon ein besseres gefuhl wenn man die einrichtung
schon kennt. ich meine wir haben sie uns vor zwei hmmm zweieinhalb jahren
ausgesucht und sind seitdem da und im allgemeinen sind wir zufrieden und wissen hier
auch schon was auf uns zu kommt. Also klar Mia wird eine andere erzieherin haben als
Lukas weil sie ja mit den gruppen mitwandern aber trotzdem im grossen und ganzen
kennen wir das halt hier schon und das ist ein gutes geflihl das macht das ganze mit
Mia glaub ich leichter <<10 sec.>>

l: kam bei euch auch tagesmutter in frage?

V4. nein das war gar kein thema. ich wollte keine tagesmutter ich hab da sag ich mal
privat also ich meine personlich schlechte erfahrungen gemacht mit tagesmduttern also
ich meine ich hab da beruflich mit welchen zu tun und die find ich wirklich alle nicht so
also schon schrecklich da hatte ich Lukas nicht hingeben wollen. es erinnert mich
auch irgendwie an heim wenn eine person also dann die tagesmutter dann so vier finf
andere kinder mit aufnimmt in ihre wohnung oder haus und dann wird gespielt und
zusammen gegessen ich weild nicht fir mich hat das echt etwas von heim <<8 sec.>>
M4: also das find ich jetzt ich meine gibt noch auch andere grinde also ich find auch
einfach dass es wichtig dass er viele kinder um sich hat also deswegen find ich das ja
gerade gut in der kita dass er mit anderen kindern die auch so alt sind so ungefahr
wenigstens dann spielen kann und das sie dann auch voneinander lernen

V4: jaalso zurzeit ist es auch manchmal schwierig weil er jetzt auch anfangt sich
durchsetzen zu wollen und sonst ist er ja eher zuriickhaltend und I&sst die anderen
machen aber jetzt ist es dann schon manchmal so dass er sagt nein das ist halt mein
spielzeug oder der oder der darf halt nicht mitspielen oder mit dem maéchte ich nicht
aber sowas lernt er halt auch nur wenn er mit anderen kindern spielen kann und wenn
man welche jetzt auf dem spielplatz trifft ist es halt nicht das gleichen

M4: genau also viele kinder sind auf jeden fall ein grund was fir die kita spricht. und

dann sind halt auch noch die rahmenbedingungen ganz anders also auch schon
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alleine die 6ffnungszeiten und dass wenn die tagesmutter halt mal krank wird einfach
keine sie vertreten kann und dann fallt sie einfach aus aber auch die radumlichen
sachen. also die kita hier hat viele verschiedene rdume wo die kinder viel entdecken
kénnen also mit unterschiedlichen materialien und so wie gesagt auch die materialien
und die auswahl an erzieher also jeder kann ja etwas besonders gut oder macht
etwas besonders gerne mit den kindern und hier haben sie viele erwachsene die sie
férdern kdnnen bei einer tagesmutter ware es halt wirklich nur eine person

V4: ja genau rahmenbedingungen sind hier auch besser die kita hat zum beispiel
eine grol3e eigene kiche also die kochen auch jeden tag wirklich selber aber die
tagesmutter zum beispiel hat gar keine zeit dafur weil die ja mit den kindern ist also da
ist die kita auch besser <<5 sec.>>

M4: ich glaub wenn wir nochmal wahlen kénnten wirden wir uns wieder fur die kita
entscheiden <<4 sec.>> haben wir ja jetzt praktisch auch mit Mia << 13 sec.>>

l: wirdet ihr insgesamt sagen dass die kita fiir euch eine entlastung ist?

V4: ja auf jeden fall hmm wir wollen natirlich auch dass Lukas in die Kita geht damit
er gefordert wird aber man muss auch sagen wenn man selber arbeiten mdchte dann
ist es auf jeden fall eine entlastung vor allem wenn mama und papa halt beide gerne
arbeiten mochten sowie es bei uns halt war oder halt auch ist wenn Mia in die kita
kommt

M4: ja das stimmt also entlastung auf jeden fall schon alleine was ich halt meinte
dass es halt Lukas sonst echt zu langweilig wird immer nur mit mama und papa
zuhause zu spielen und wenn er das mit anderen kindern machen kann ist es toll und
es ist halt auch echt ein 24 stunden job zuhause also gerade mit zwei kindern mit
einem war das ja auch schon ein richtiger knochenjob zuhause alleine aber mit zwei
wirde es echt fast gar nicht gehen da ist die kita auf jeden fall eine entlastung

V4: ich meine man muss und will arbeiten und braucht man die kita damit man ein
gutes gefiihl hat dass man auch fir sich oder fir die arbeit zeit hat aber das kind halt
trotzdem was lernt  und geférdert wird und mit anderen kindern spielen kann und sich
wohlfuhlt. <<12 sec.>>

I: gibt es noch etwas was ihr euch von der kita wiinschen wiirdet?

V4: ne eigentlich nicht wir sind ja soweit zufrieden Lukas fuhlt sich wohl wir haben
eine gute gruppe und gute erzieher ne also eigentlich passt das schon alles denke ich
<<6 sec.>>

M4: ich denke auch dass wir eigentlich ganz glucklich sein kdnnen mit der kita wie
gesagt es gab ja mal das eine oder andere kleinigkeit aber das ist ja nicht so
schlimm dass wir sagen wirden das missten sie jetzt ganz anders machen sonst
wechseln wir die kita oder so. am wichtigsten ist sowieso dass Lukas sich wohl fihlt

und wichtig ist halt wie gesagt dass man damit als eltern umgehen kann was vielleicht
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andere eltern Uber die kita oder die eine oder andere person in der kita erzahlen und
sowas da muss man halt einfach driber stehen und man darf halt auch nicht
vergessen dass erzieher ja auch nur menschen sind und da kann es halt mal auch zu
schwierigkeiten kommen wenn man sie halt I6sen kann dann ist es doch gut das macht
die kita ja nicht schlechter <<12 sec.>>

I: gibt es nocht etwas was ihr anmerken wollt was euch noch zum thema einféllt?
V4: ne eigentlich nicht. Also ich wirde der kita eine gute zwei geben in schulnoten so
M4: ja eine zwei find ich auch gut

I: eine zwei? und was ware dann die eins?

V4: halt so ein paar kleinigkeiten die es halt gab wenn man halt die noch éandern
wirde wie gesagt also halt sowas wie wann man halt anruft dass man das kind
abholen muss also da hatten wir das halt auch ein paar mal dass sie uns hmm so also
aus unserer sicht ohne grund angerufen haben dass es Lukas halt schlecht geht und
wir ihn dann gleich abholen mussten und das war halt nicht so toll das ist halt sowas
wo ich denke man kénnte sich ja auch einigen wann man halt anruft aber klar sie
haben halt bestimmt ihre vorgaben aber wie gesagt wenn das halt klappen wirde also
generell funktioniert ja die kommunikation mit den erziehern eigentlich schon ja ganz
gut aber wie gesagt es gab halt so paar vorfalle mit anrufen und sowas

M4: ja und auch dass sie mehr auf die kinder individuell eingehen also ich meine halt
dass sie auch wirklich gucken was interessiert denn dieses oder das andere kind und
mehr darauf eingehen und nicht immer nur die gruppe vor den augen haben das ist
naturlich immer auch gut so angebote fir die ganze gruppe zu machen aber es kann
halt sein dass nicht immer alle lust haben mit autos zu spielen oder einen baum zu
malen oder sowas halt. ja also das ware schon schdon wenn sie Lukas noch ein
bisschen individueller fordern wirden ja.

V4: ja stimmt die gruppenangebote sind ja soweit wirklich in ordnung da machen sie
ja auch wirklich viel fur die ganze gruppe also doch lieber eine zwei plus <<12 sec.>>
l: wart ihr selber in der kita kénnt ihr euch daran erinnern?

V4: jaalso ich war auf jeden fall in der kita das weil3 ich aber erst ab drei. So richtig
kann ich mich aber nicht daran erinnern

M4: ja ich auch nicht also ich kann mich auch nicht so sehr daran erinnern ich meine
ich weild zwar dass ich ab drei in der kita war aber viel mehr halt nicht mehr aber ich
denke mal dass wir nicht so sehr dafur waren unsere kinder in die kita zu geben wenn
wir dort keine positiven erfahrungen gemacht hatten hmm ja ich denke deswegen eher
dass es schon flir uns positiv war in der kita <<13 sec.>>

I: hab ihr noch irgendeine anmerkung?<<14 sec.>>

dann bedanke ich mich fiir das interview
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Sequenzen Interview 4

Code Sequenz Warum

4.1 M4: aber ich denke mal dass wir nicht so sehr dafir eigene
waren unsere kinder in die kita zu geben wenn wir dort  |Erfahrung der
keine positiven erfahrungen gemacht hatten hmm  ja ich |Mutter
denke deswegen eher dass es schon fir uns positiv war
in der kita

4.2 V4: es erinnert mich auch irgendwie an heim wenn eine |Bild von
person also dann die tagesmutter dann so vier funf Tagesmutter
andere kinder mit aufnimmt in ihre wohnung oder haus
und dann wird gespielt und zusammen gegessen ich
weild nicht fur mich hat das echt etwas von heim

4.3 M4: genau also viele kinder sind auf jeden fall ein grund |Chancen Kita
was fir die kita spricht. und dann sind halt auch noch VS.
die rahmenbedingungen Tagesmutter

4.4 I: also als erstes wére ganz wichtig dass es halt kein in die Kita
richtig oder falsch gibt ihr kénnt alles erzéhlen was euch | _ bringen =
einfallt wenn ihr daran denkt dass ihr Lukas in die kita | Eingewohnung
bringt
V4: meinst du die eingewdhnung?

4.5 M4: er hat dort einfach auch eine grof3e auswahl halt  |Chancen firs
auch an kindern mit denen er spielen kann und aber Kind
auch an rdumen und spielsachen.

4.6 M4: uns ist halt hauptsachlich wichtig dass Lukas Bildung und
gefordert wird dass er sich weiterentwickeln kann und  |Forderung
alles kennenlernt was er zuhause vielleicht nicht hatte.
und vor allem dass er dann mit anderen kindern spielen
kann ich meine da lernen sie ja immer ganz ganz viel
mit anderen.

4.7 M4: es ist halt auch echt ein 24 stunden job zuhause Kita Entlastung
also gerade mit zwei kindern mit einem war das ja auch |fur die Eltern
schon ein richtiger knochenjob zuhause alleine aber mit
zwei wurde es echt fast gar nicht gehen da ist die kita
auf jeden fall eine entlastung

4.8 M4: was interessiert denn dieses oder das andere kind | Schwierigkeite
und mehr darauf eingehen und nicht immer nur die n
gruppe vor den augen haben

4.9 M4: es gibt ja auch immer eltern die halt was zu Schwierigkeite

meckern haben und dann hort man halt hier dieses und

n durch andere
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jenes und ich glaub man muss da halt auch einfach mal |Eltern
raushalten und von sowas wirklich abstand nehmen weil
wie gesagt halt es kann immer was geben damit muss
man irgendwie auch umgehen kdnnen

410 M4: was vielleicht andere eltern Gber die kita oder die Bild von
eine oder andere person in der kita erzahlen und sowas |Erzieherlnnen
da muss man halt einfach driber stehen und man darf
halt auch nicht vergessen dass erzieher ja auch nur
menschen sind

411 M4: ich méchte das auch mal wissen also auch mal Eingewdhnung
sehen wie das so ist fur die Mutter
V4: das wird fur dich bestimmt schwer (zur Mutter)
M4: ja vielleicht ich bin da ja auch ein bisschen
emotionaler als du

412 M4: aber ich denke wenn es eine andere kita ware dann |Geschwisterkin

ware das genau so schwierig wie mit dem ersten kind d nur einfacher
bei der

gleichen Kita

Gedankenexperimente Interview 4

Code

4.1

- sie haben mehrere Kinder, die in die Kita gehen bzw. in die Kita gegeben
werden

- positive Erfahrung aus der Kindheit beeinflusst zwangslaufig auch die
Entscheidung fiir die Kita — bzw. wenn man seine Kinder in die Kita gibt,
kann man annehmen, dass man selber dort auch gute Erfahrungen gemacht
hat

- Kita ist etwas Positives

- die Eltern sind beide dafiir, dass die Kinder in die Kita gegeben werden

- die Mutter spricht fiir beide mit, auch fiir den Vater: vielleicht haben sie
schon mal dartiber gesprochen

- wenn man also keine positive Erfahrung in der eigenen Kindheit gemacht
hat, dann bringt man seine Kinder auch nicht in die Kita (wird angedeutet)
- Entscheidungs fiir oder gegen die Kita liegt bei den Eltern und wird von den
eigenen biografischen Erfahrungen beeinflusst

4.2

- Bild von Tagesmutter / Tagesmutter wie ein Heim — Kita aber nicht!
Stellung der Tagesmutter ist eher privat, es wird dort nur verwahrt, es ist
keine Bildungseinrichtung, sie ist keine Pddagogin — gesellschaftliches Bild
- er meint Kinderheim, beschreibt aber etwas positives — Bild vom Heim -
Er ist nicht in einem Heim aufgewachsen, er hat nicht das iibliche Bild mit
Riesenschlafsaal usw. davon

- er will damit etwas negatives ausdriicken

- es hort sich an, als wiirde er eine bose Hexe beschreiben, es wird alles
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gemacht ob die Kinder wollen oder nicht

- andere Kinder: es wird angenommen, dass die Person ein Kind hat

- er weil8 schon auch, dass es eigentlich nichts mit einem Heim zu tun hat
- weggeben = wie in ein Heim geben

4.3

- Grund fiir die Kita ist, dass es dort viele Kinder gibt — Zuhause gibt es also
wahrscheinlich nicht so viele Kinder bzw. in der Freizeit trifft die Familie
nicht so viele Kinder

- viele Kinder sprechen fiir die Kita: vielleicht erzdhlen tatsachlich Kinder,
dass es in der Kita toll ist, oder es ist Tatsache, dass viele Kinder in der Kita
sind, das wird als Potenzial angesehen

- die Kita hat Rahmenbedingungen, die nicht weiter beschrieben werden,
diese sind aber vergleichbar mit etwas Anderem einzigartig, was die Kita zu
etwas Besonderem macht

- es wird auch nicht gesagt, inwiefern die Rahmenbedingungen oder die
vielen Kinder die Kita in ein positives Licht riickt

4.4

- ein Kind in die Kita bringen heif3t so viel wie das Kind dort eingew6hnen

- der Vater beschaftigt sich zurzeit mit der Eingewohnung und assoziiert Kita
gleich damit

- vll. wird dafiir, dass das Kind in die Kita gebracht wird, sonst ein anderer
Begriff verwendet wie ,,Wir gehen in die Kita oder fahren in die Kita oder du
bis jetzt gleich in der Kita usw.“

- es gibt kein richtig oder falsch also kann ,,in die Kita bringen alles heilSen
auch die Eingew6hnung

- Lukas wurde vll. gerade erst eingew6hnt oder ist noch in der Eingewthnung

4.5

- es gibt in der Kita viele Kinder bzw. eine grolle Auswahl an Kindern
(sprachlich wie im Supermarkt) —> das Kind kann sich praktisch aussuchen
mit wem er spielt bzw. auch womit oder wo er spielt

- die groRRe Auswahl wird als positiv angesehen und spielt fiir die Mutter
anscheinend eine wichtige Rolle

- welche Spielsachen oder Rdume es gibt wird nicht erwéhnt, die anderen
Kinder werden sozusagen mit Spielsachen und Raumen gleichgesetzt

- in der Kita gibt es generell eine grofle Auswahl

- Sichtweise als Dienstleistung: Sie nehmen bzw. das Kind nimmt das in
Anspruch was es gerade braucht

- die Kita ist ein Ort, wo das Kind vielfdltige Moglichkeiten zum Spielen hat

4.6

- Hauptaugenmerk ist auf der Forderung des Kindes: Das ist also der Auftrag
der Kita: dadurch kann das Kind sich weiterentwickeln — damit hat die Kita
ihren Auftrag erfiillt (Damit wurde die Dienstleistung erfolgreich in Anspruch
genommen, kann abgeschlossen werden)

- in der Kita kann ein Kind alles kennenlernen, was er Zuhause nicht hat, das
sollte auch so ein — ist die Erwartungshaltung an die Kita

- es ist wichtig, dass das Kind mit anderen Kindern spielt

- Kinder lernen von und miteinander

- Kita hat den Auftrag das Kind zu férdern, der Auftrag des Lehrens haben
die anderen Kinder

- personliche Sichtweise: alles wird auf den eigenen Sohn bezogen, wird
nicht verallgemeinert — vll. ist es eine individuelle Erwartung also wird eine
individuelle Dienstleistung erwartet

- sie spricht fiir beide Elternteile: vielleicht haben sie schon oft dariiber
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gesprochen oder und sie kennt die Meinung der anderen Person oder sie
bestimmt iiber beide

4.7

- wenn man mit zwei Kindern Zuhause ist, ist es wie ein 24-Stunden-Job

- mit einem Kind war das auch schon ein Knochenjob — Knochenjob ist
nicht so schlimm wie ein 24-Stunden-Job

- wenn man mit einem Kind Zuhause ist, geht es auf die Knochen, fiir zwei
Kinder braucht man den ganzen Tag — es ist fast unmoglich das zu leisten,
alleine mit zwei Kindern Zuhause zu sein

- Kita ist eine Entlastung: vll. auch ein bisschen eine Dienstleistung: alleine
mit den Kindern zuhause zu sein ist zu anstrengend, also wird eine
Dienstleistung in Anspruch genommen

- wenn sie die Kinder nicht in die Kita bringen wiirde, wiirde der Alltag nicht
funktionieren — beide Kinder sind in der Kita

4.8

- die Eltern bzw. die Mutter mochte, dass die ErzieherInnen mehr darauf
eingehen, was jedes Kind individuell interessiert — in der Kita werden zwar
die Themen der Kinder insgesamt wahrgenommen, aber nicht so sehr darauf,
was fiir die einzelnen Kinder spannend sein kénnte

- nicht immer nur die Gruppe vor den Augen haben: die ErzieherInnnen
sehen sowohl explizit als auch implizit nur die Gruppe: ihre Bediirfnisse und
Interessen vielleicht auch tatsdchlich was sie {iber den Tag tun

- die PddagogInnen gehen schon darauf ein, was die Kinder einzeln méchten,
aber nicht so sehr, wie die Eltern sich das eigentlich wiinschen

4.9

- in der Kita gibt es immer etwas zu meckern bzw. es gibt immer jemanden
der unzufrieden ist

- hauptsdchlich meckern die Eltern bzw. die Mutter kennt nur die Sicht der
Eltern und deren Probleme mit der Kita nicht umgekehrt

- es gibt immer Gertichte unter den Eltern, da muss man sich raushalten: sie
sieht sich auBerhalb der Elterngruppe, sie will oder kann vielleicht nicht
dazugehdren

- dieses und jenes hort sich an, als kdnnte man nicht wissen ob alles wahr ist,
sie weil§ nicht was sie glauben soll und mochte sich lieber aushalten

- man sollte von Geriichten Abstand nehmen, vll. auch von den anderen
Altern generell, die sowas verbereiten

- die Aussagen sind sehr allgemein, sind nicht auf der personlichen Ebene —
vielleicht mochte sie schon gerne mitmachen, kann aber aus moralischen
Griinden nicht, oder die anderen wollen sie nicht einbeziehen

- es kann immer etwas geben, woriiber man redet, wo Geriichte entstehen
kénnen — damit muss man umgehen kénnen — ihre Umgehensweise ist dass
sie sich da raushalt bzw. sie wiinscht sich, dass sie so damit umgehen kann,
scheint fiir sie die beste Lésung zu sein

4.10

- die Erzieher haben nicht so viel Erfahrung

- sie verteidigt die Erzieher, Fehler muss man auch verzeihen

- Erzieher sind méannlich und nur Menschen

- wer soll dariiber stehen (niichtern angucken, nicht aufregen): Eltern,
Erzieher, Leitung, nur sie selber

- es ist sehr allgemein gehalten und anonymisiert durch eine oder andere
Person

- Miitter untereinander gequatscht (mehrere Elternteile), wenn sie das ernst
nimmt, muss sie ihr Kind vll. aus der Kita rausnehmen
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- es war schon ein Fehler aber man muss das verzeihen kénnen, ist ja keine
Maschine — keine Dienstleistung, da wiirde man Erwartungen haben wie an
eine Maschine

- sie mochte nicht dazugehoren, sie mochte sich von denen abgrenzen, in
ihrer Ethik muss man dariiber stehen, man soll sich nicht {iber diese Person
stellen, aber iiber die anderen Eltern, sie mag das Tratschen nicht

- vll. mochte sie nicht ins Zentrum riicken, vll. hat sie eine andere Meinung
und will sich distanzieren

- es gibt klare Handlungsanweisungen, sie hat einen bestimmend
kontrollierenden Stil wie eine Lehrerin vll. ist sie eine

- sagt vIl. nur das, was die Interviewpartnerin htren mochte

- wiirde gerne mit quatschen, steht aber noch im Konflikt

4.11

- Vater sagt: es wird bestimmt schwer, also hat er das schon mal gemacht, fiir
ihn war das aber nicht so schwer oder gar nicht schwer (schwerer)

- Gender-Klischee wird hier bestéatigt

- es scheint nicht das erste Gesprach iiber das Thema zu sein

- sie weilf dass es schwer wird, trotzdem mochte sie das mal sehen, nicht nur
wissen — sie ist neugierig darauf und méchte das auch mal machen

- wenn es emotionaler wird, wird es automatisch auch schwerer

- sie setzt voraus, dass er auch emotional ist

- schwer — hat Gewicht, sie macht daraus was emotionales, setzt es in den
emotionalen Kontext

- das ist noch nicht passiert, kommt erst in der Zukunft

4.12

- es geht wahrscheinlich um die Eingewdhnung

- es ist auch eine Eingewohnung fiir die Eltern-Kind-Beziehung

- sie haben mindestens zwei Kinder

- das zweite Kind ist leichter einzugewthnen

- vll. fiihlt sich das zweite Kind wohler wenn das erste auch da ist

- um welche Art von Schwierigkeit geht es, beim ersten Kind ist immer
schwierig

- das zweite Kind geht vll in eine andere Kita als die wo die erste
Eingewdhnung war

- es geht um Kita kennenlernen, man kriegt keinen Geschwisterbonus

- vll. haben sie zwei Problemkinder

- die Vorgdnge in der Kita sind schwierig, die Schwierigkeit ist also mit jeder
Kita verbunden, Kita ist also gleich schwierig, die Schwierigkeit ist vom
Kind unabhéngig, egal wie das Kind ist

- durch das erste Kind hat die Mutter schon ein Vertrauensbasis

- das Kind findet es so angenehmer

- es ist nur ein Trugschluss, sie wiinscht sich das, oder geht davon aus, dass es
mit dem Kind leichter sein wird

- Implizit: eigentlich auch trotzdem schwierig, weil Eingewthnung mit jedem
Kind selbst zu tun hat, muss also nicht leichter sein, nur weil Geschwister da
sind

Vergleich mit konkretem Fall Interview 4

Code

Vergleich mit konkretem Fall
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4.1

- die Familie hat zwei Kinder, wovon eins bereits die Kita besucht — das
zweite Kind wird in diesem Jahr noch eingew6hnt

- die Mutter bzw. die Eltern stehen dahinter, dass sie ihr Kind in die Kita
schicken (bereits ab einem Jahr)

- die Eltern kénnen sich nicht mehr ganz genau daran erinnern, wie es bei
ihnen in der Kita war, leiten aber aus ihrer Entscheidung fiir einen Kitabesuch
bei den eigenen Kindern ab, dass sie mit der Kita positive Erlebnisse
verbinden

4.2

- der Vater hat ein negatives Bild von Tagesmiittern, er hat privat schlechte
Erfahrungen gemacht, die Tagesmiitter waren — diese Erfahrungen waren
aullerhalb des Berufes, trotzdem konnte er seine Kinder nicht zu einer
Tagesmutter bringen

- Tagesmutter sowie ein Heim werden nicht als Bildungseinrichtung
angesehen, dienen zum Verwahren der Kinder, solange jemand sie abholt

- wie unterschiedlich und individuell solche Bilder sein kdnnten, zeigt die
Vorstellung des Vaters von einem Heim, jemand anderes wiirde ein Heim
eher mit einem Riesenschlafzimmer und so weiter in Beziehung setzen

4.3

- die Mutter sieht es als positiv fiir ihre Kinder bzw. fiir ihre Entwicklung,
dass es in der Kita viele anderen Kinder sind bzw. dass dort andere
Rahmenbedingungen sind, als Zuhause — so dass es den Kindern nicht
langweilige wird

- das Hauptaugenmerk in der Kita liegt an der Anwesenheit der anderen
Kindern, diese werden als Chance fiir das eigene Kind gesehen

4.4

- die Familie hat zwei Kinder, wovon der dlteste seit 2,5 Jahren in der Kita
ist, die jlingste wird im August eingew6hnt — es wurde zwar nach Lukas, also
dem éltesten gefragt, aber der Vater hat gleich auf die Tochter und die
bevorstehende Eingew6hnung Bezug genommen

- die Fragestellung lasst jede mogliche Antwort gelten, weswegen auch
Eingewohnung richtig sein kann

4.5

- eine groRRe Auswahl ist generell wichtig

- andere Kinder, viele Spielsachen und Spielrdume zeichnen fiir die Eltern die
Kita aus

- die Chancen in der Kita fiir das eigene Kind werden in den vorangestellten
Rahmenbedingungen gesehen

- das Kind hat in der Kita generell mehr als Auswahl als zuhause

4.6

- von der Kita wird erwartet, dass das Kind geférdert wird — weist auf eine
Sichtweise als Dienstleistung hin

- das Kind soll in der Kita etwas lernen — Kita als Bildungseinrichtung, aber
das Lernen findet unter den Kindern also mit den anderen Kindern statt

- Bildung und Entwicklung spielen in der Familie eine wichtige Rolle — es ist
fiir beide Elternteile klar, dass das Kind bzw. spéter die Kinder deswegen in
die Kita gehen sollten

4.7

- die Familie hat zwei Kinder, wovon bald beide in die Kita gehen und
empfindet die Kita als Entlastung

- fiir die Mutter ist es mit einem Kind zuhause anstrengend, mit zwei Kindern
ist es gar nicht machbar, da braucht man 24 Stunden vom Tag, fiir andere
Sachen wiirde nichts mehr iibrig bleiben

- Kita wird als entlastende Dienstleistung in Anspruch genommen, soll den

140




Eltern die Last von den Schultern nehmen
- hauptséchlich ist die Mutter mit den Kindern

4.8

- die Eltern mochten, dass ihr Kind so gut wie moglich gefoérdert wird und
wissen, dass das am besten moglich ist, wenn das Kind und seine Interessen
individuell gesehen und ernst genommen werden — sie bemédngeln dies
seitens der padagogischen Fachkréfte

- die Eltern wissen zu schétzen, dass in der Kita die Themen der Kinder
iberhaupt behandelt werden, vielleicht haben sie schon andere Erfahrung
gemacht oder davon mal gehort, jedoch mochten sie, dass ihr Kind
individuell gefordert wird

- die Eltern haben Wiinsche, welche sie noch nicht angesprochen haben

4.9

- die Mutter denkt, dass es in der Kita immer etwas zu meckern gibt bzw.,
dass es immer jemanden unter den Eltern gibt, der wegen etwas meckert,
auch wenn das nicht wichtig ist

- die Mutter mochte von solchen Geriichten und Beschwerden unter den
Eltern fernhalten

- es gibt nicht die perfekte Kita genauso wenig wie es die perfekte
Elterngemeinschaft gibt

4.10

- die Mutter hat selbst pddagogische Erfahrung und weill wie schwer dieser
Beruf manchmal sein kann — daher verzeiht sie Fehler, die von den
ErzieherInnen gemacht werden

- ErzieherInnen sieht sie als menschlich, also kénnen auch Fehler gemacht
werden, nicht unbedingt die Sicht wie auf eine Dienstleistung

- sie gesteht zu, dass Fehler in der Kita passieren, {iber die Eltern oder andere
Personen sich aufregen, sie denken sich diese nicht nur aus

- vielleicht hat sie schon ofter iiber dieses Thema diskutieren miissen, sie
verteidigt die ErzieherInnen

4.11

- es geht um die Eingewdhnung des zweiten Kindes

- das erste Kind wurde vom Vater eingewohnt, er fand es nicht so schwer

- das zweite Kind wird von der Mutter eingew6hnt, beide sind der Meinung,
dass es schwerer wird, weil sie emotionaler ist

- es ist fiir beide klar, dass die Mutter emotionaler ist

- es ist fiir beide klar, dass was emotionaler ist auch Gewicht bekommt und
automatisch schwerer wird

- die Mutter mochte das trotzdem machen, auch wenn es fiir sie emotionaler
und schwerer wird als fiir den Vater, sie hat es beim ersten Kind nicht
gemacht und mochte das nicht verpassen

4.12

- die Tatsache, dass sie bereits ein Kind in einer Kita haben, macht die
EingewoOhnung des Kindes fiir die Eltern nicht wirklich einfacher

- das zweite Kind geht in die gleiche Kita wie die erste, was in sofern von
Vorteil ist, dass sowohl die Eltern als auch das Kind die Rdumlichkeiten und
die pddagogischen Fachkrifte bereits kennen, sie miissen also nicht zu einer
neuen Einrichtung Vertrauen aufbauen und deren Organisation kennenlernen
- auf der emotionalen Ebene ist die Eingewdhnung beim zweiten Kind
genauso schwierig wie beim ersten
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Mdogliche Konsequenzen und Vergleich mit Tatsachen Interview 4

Code |Mogliche Konsequenzen Vergleich mit Tatsachen

4.1 - der Vater und die Mutter haben - sowohl der Vater als auch der Mutter
schon mal dariiber gesprochen, konnten sich hauptsédchlich nur daran
warum sie sich entschieden haben, |erinnern, dass sie in der Kita waren,
ihre Kinder in die Kita zu schicken |nicht mehr daran, ob sie diese eher als
- der Vater und die Mutter wiirden | positiv oder als negativ erlebt haben —
von anderen Eltern annehmen, dass | dies wird alleine aus ihrer
sie selbst ebenfalls positive Entscheidung fiir einen Kitabesuch bei
Erinnerungen aus der Kita haben den eigenen Kindern abgeleitet
- die eigene Erfahrung in der Kita - die Erfahrungen als Kind
beeinflusst die Entscheidung fiir beeinflussen die Entscheidungen fiir
oder gegen einen Kitabesuch des die eigenen Kinder
eigenen Kindes

4.2 - es gab nie wirklich die - der Vater weil} selbst, dass sein
Moglichkeit, dass die Kinder anstatt | Vergleich nicht ganz stimmt, kann aber
einer Kita eine Tagesmutter seine negativen Gefiihlte gegeniiber
besuchen werden der Tagesmutter nicht anders
- der Vater kennt kein gutes Beispiel |ausdriicken
fiir eine Tagesmutter - der Vater hat im privaten Bereich
- der Vater war noch nie im Heim, negative Erfahrungen gemacht mit
bzw. hatte auch sonst kein Kontakt |Personen, die vom Beruf aus
damit — in sich hat er ein negatives | Tagesmutter waren und kann in der
Bild davon, hat aber etwas positives |Hinsicht das nicht vom beruflichen
beschrieben Trennen

4.3 - je mehr Kinder es in der Kita gibt, |- die Familie hat zwei Kinder, aber es
desto besser ist die Kita fiir das Kind |sollen schon mehr als zwei Kinder
- viele Kinder konnen die anwesend sein, damit es als etwas
Entwicklung des eigenen Kindes Positives fiir die Entwicklung des
positiv beeinflussen, inwiefern ist Kindes angesehen werden kann
unklar - die Hauptaufgabe der Kita besteht
- die Rahmenbedingungen, die einen |darin, dem Kind die Moglichkeit zu
groBen Unterschied zu dem Zuhause | geben, viele anderen Kinder zu treffen
der Familie machen, sind an dieser |- die Eltern versuchen zuhause die
Stelle nur zweitrangig, aber immer |bestmoglichen Rahmenbedingungen
noch positiv fiir ihre Kinder zu bieten, schaffen es

aber nicht — sie schicken das Kind
lieber in die Kita
4.4 - fiir den Vater war die - der Vater hat die erste Eingew6hnung

Eingewohnung emotionaler als das
tagliche Hinbringen in die Kita und
steht des halb an erster Stelle

- der Vater bereitet sich im Kopf
bereits auf die zweite Eingew6hnung
vor und kann die Frage beziiglich
Kita nur noch damit verbinden

- der Vater weill schon, dass nicht
die Eingew6hnung gemeint ist,
versucht es aber trotzdem mit der

gemacht, diese konnte so emotional
und pragend gewesen sein, dass sie das
auch immer mit der Kita verbindet

- die zweite Eingew6hnung wird im
August von der Mutter gemacht, es ist
moglich, dass der Vater deswegen auf
dieses Thema kommt, weil er friither
dariiber mit der Mutter gesprochen
hatte, das ist aber unwahrscheinlich
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Antwort

4.5 - fiir die Entwicklung des Kindes - fiir die Mutter spielen die
wird eine groe Auswahl an Anwesenheit der anderen Kinder, die
Kindern, Spielsachen und Spielorten | groe Auswahl an Spielsachen und
als positiv angesehen verschiedenen Spielorten eine wichtige
- je groBer die Kita, je mehr Rdume, |Rolle in der Entwicklung des Kindes
Spielsachen und Kinder die bietet, - Kita wird als Dienstleistung
desto besser kann sich das Kind dort |betrachtet, die all diese
entwickeln Rahmenbedingungen und Leistungen
- die Mutter wiirde das Kind nicht zu | mit sich bringt
einer Tagesmutter geben, da sind ja |- Mutter vergleicht Kita mit zuhause,
zu wenig Kinder, Spielsachen und | dort kriegt das Kind auch viel geboten,
Rédume aber in der Kita noch viel mehr

4.6 - die Familie sucht fiir sich eine - die Eltern legen grofen Wert darauf,
Einrichtung, wo es moglichst viele |dass ihr Kind geférdert wird, es hat
Angebote gibt, die das Kind fordern | groe Auswahl an Spielpartnern und
koénnten Spielsachen und Spielorten
- das Kind ist in eine Gruppe, wo es |- die Anwesenheit der anderen Kinder
auch dltere Kinder gibt, damit es von | spielt eine wichtige Rolle fiir die Eltern
denen lernen kann — von und mit denen kann das Kind
- die Eltern achten darauf, wie sich |lernen, es ist nicht klar, ob sie das aus
das Kind weiterentwickelt und was |eigener Erfahrung wissen oder
es so lernt irgendwo mal gehort haben
- die Eltern betrachten die Kita - die Kita soll bestimmte
einerseits als Bildungseinrichtung Voraussetzungen erfiillen: dort soll das
andererseits als Dienstleistung Kind Sachen kennenlernen, die es
- die Eltern sind sich bewusst, dass |zuhause nicht hat, es soll lernen, sich
die Anwesenheit anderer Kinder von | weiterentwickeln und Férderung
grolBer Bedeutung ist bekommen

4.7 - die Mutter sieht in der Kita eine - die Mutter wollte von Anfang an
Entlastung, legt keinen grolen Wert |wieder arbeiten gehen, wenn die
darauf was fiir eine Kita das ist, Kinder ein Jahr alt sind — es war fiir
Hauptsache, sie kann sich ein wenig |sie gar keine Frage, ob sie zuhause
erholen bleibt oder die Kinder in die Kita
- ohne Kita konnte die Mutter das gehen
alles gar nicht bewdltigen, sie hat - die Mutter schétzt die Kita als
nicht wirklich eine Wahl, ob die Entlastung und nimmt diese
Kinder in die Kita gehen oder mit ihr | Dienstleistung gerne in Anspruch, geht
zuhause bleiben jedoch nicht zusétzlich auf die
- die Mutter schétzt die Arbeit der Leistung der padagogischen Fachkréfte
PéddagogInnen, da sie den ganzen weiter ein
Tag mit vielen Kindern verbringen

4.8 - die Eltern haben das Thema in der |- die Eltern erwarten von der Kita, dass

Kita noch nicht angesprochen, weil
sie wissen, dass es nicht machbar ist
- die Eltern haben das Thema schon
angesprochen, konnte aber nicht
gedndert werden

- eigentlich die denken die Eltern,

ihr Kind individuell geférdert wird und
entsprechende Angebote von den
padagogischen Fachkrdften bekommt
(sie geben deswegen der Kita eine
schlechtere Bewertung) — gleichzeitig
schétzen sie, die Tatsache, dass
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dass die PadagogInnen das von
alleine erkennen und dndern sollten
- die Eltern erwarten von der Kita,
dass ihr Kind individuell gefoérdert
wird

Angebote fiir die Gruppen gemacht
werden aber sind dariiber nicht
tiberrascht als wiirde das zu den
Grundleistungen gehoren

4.9 - die Mutter hélt sich komplett raus, |- die Mutter hat selber auch Erfahrung
wenn es um die Elterngemeinschaft |im pddagogischen Bereich und weil$
geht wabhrscheinlich, dass nicht alles stimmt
- die Mutter hat schon 6fter erlebt, was Eltern erzdhlen und nicht alles so
dass solche Geriichte jemanden wichtig ist
vielleicht sogar ihr persénlich - die Mutter mochte sich raushalten,
geschadet haben weil sie damit am besten leben kann,

- die Mutter mochte am liebsten sonst wiirde sie sich vll. nicht
dazugehoren, fiihlt sich aber nicht | wohlfiihlen

wohl dabei - die Mutter denkt, dass es immer

- die Mutter gibt ihre Beschwerden |etwas zu verbessern gibt, auch wenn es
und Wiinsche nicht weiter, da sie Kleinigkeiten sind, aber das ist nicht
nicht diejenige sein mdochte, die immer moglich bzw. meistens nicht
meckert

4.10 - die Mutter sieht die pddagogische |- die Mutter mdchte nicht ldstern und
Arbeit der Fachkréfte nicht stellt sich {iber die Eltern und andere
unbedingt als Dienstleistung — Personen die dies tun
erlaubt auch Fehler und urteilt nicht |- die Mutter sieht pddagogische
dariiber Fachkrifte als menschlich, sie diirfen
- die Mutter nicht zu den Leuten auch mal Fehler machen, deswegen hat
gehoren die iiber die Kita und die sie ihre Wiinsche wahrscheinlich noch
ErzieherInnen tratschen und sieht die | nicht angesprochen oder sie hat kein
Fachkréfte deshalb als menschlich, |Problem damit Schwierigkeiten direkt
denen auch mal ein Fehler bei den ErzieherInnen anzusprechen,
unterlaufen kann damit diese gleich beseitigt werden
- die Mutter mag es nicht, wenn es
geldstert wird in der Kita, weil sie
auch mal im Zentrum solcher
Lasterei stand

4.11 - die Mutter bereitet sich innerlich |- die Mutter empfindet sich als
auf eine schwere, fiir sie sehr emotionaler als den Vater, beschreibt
emotionale Eingew6hnung vor ihm aber trotzdem als emotional, sie ist
- der Vater wird versuchen der nur die Steigerung
Mutter Tipps fiir die Eingew6hnung | - die Mutter erwartet eine schwere
zu geben, um ihr das zu erleichtern | Eingewo6hnung, klar ist, dass es fiir sie
- die Eingewohnung wird in sich als |schwer wird, es wird nicht dartiber
etwas emotionales angesehen, gesprochen, ob es fiir das Kind schwer
sowohl von der Mutter als auch vom |wird
Vater - mit dem ersten Kind war der Vater
- die Schwierigkeit der auch zuhause vor der Eingew6hnung,
Eingew6hnung wird mit der aber trotzdem war es fiir ihn nicht so
Emotionalitdt der eingewohnenden |schwer, da er weniger emotional ist, als
Person verbunden die Mutter bzw. Miitter generell

4.12 - eine andere Kita fiir das zweite - da die Eltern in der Kita ihres ersten
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Kind kam nicht in Frage, das
erleichtert die Eingew6hnung fiir
beide Seiten ein wenig

- die Eltern sind zwar erfahrenen in
Sachen Kita fiihlen sich aber
deswegen beim zweiten Kind nicht
erleichtert

- die Eltern miissen beim zweiten
Kind das Gleiche durchmachen,
auch wenn es sich dabei um die
gleiche Einrichtung handelt wie

Kindes zufrieden waren, kam fiir das
zweite Kind auch keine andere Kita in
Frage, zudem erleichtert das die
Eingewohnung des zweiten Kindes
bzw. die Suche nach einem Platz

- die Tatsache, dass man bereits ein
Kind in die Kita angemeldet hat, macht
es nicht leichter, ein zweites Kind in
die Kita anzumelden

- die Eltern fiihlen sich beim zweiten
Kind emotional wie beim ersten

beim ersten Mal

Fallhypothesen Interview 4

- biografische Erfahrungen der Eltern kénnen auch fir die Kinder entscheidend sein

- schlechtes Bild von Tagesmutter: Hauptsachlich aus dem privaten Bereich Ubertragen
worden

- Kita ist fur die Entwicklungsférderung des Kindes verantwortlich, wobei diese Vorerst
an der Anwesenheit der anderen Kinder festgemacht wird und erst an der nachsten
Stelle werden die Rahmenbedingungen erwahnt

- in die Kita bringen kann viele Bedeutungen haben und jede sollte sich dariber
bewusst

- die Eingewohnung ist fur die Eltern ein emotionaler Prozess, dabei sind Frauen
emotionaler als Manner, wodurch ihnen die Eingewdhnung schwerer fallt

- die Kita bietet dem Kind die Moglichkeit auf viele Kinder zu treffen und sowohl an
Kindern als auch an Spielsachen und an verschieden Spielorten eine grof3e Auswahl
zu haben

- die Kita wird als Bildungseinrichtung gesehen, wo das Kind geférdert wird, sich
weiterentwickeln kann und etwas lernen kann — dabei wird das Lernen hauptsachlich
der Anwesenheit der anderen Kindern zugesprochen

- Kita wird in sich als Einrichtung wertgeschatzt, da sie den Familien eine wichtige
Entlastung bietet, jedoch werden die padagogischen Fachkrafte und deren Leistungen
nicht explizit erwahnt

- es gibt weder die perfekte Kita noch die perfekte Elterngemeinschaft, es gibt immer
etwas, was man verbessern konnte genauso wie es immer jemanden gibt, der Uber
irgendetwas unzufrieden ist

- Sicht auf die Kita als Dienstleistung aber nicht direkt auf die padagogischen
Fachkrafte, diese durfen auch mal Fehler machen, ohne dafir gleich verurteilt zu

werden
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- wenn man bereits ein Kind in die Kita gebracht und dort angemeldet hat, macht es
das Gleiche beim zweiten Kind nicht einfacher: es ist kein Vor- oder Nachteil, nur wenn

es sich genau um die gleiche Einrichtung handelt

Interview 5

Ort: Wohnung der Familie

M5 (Mutter) /Die Aussagen der Mutter wurden vom Vater ins Deutsche Ubersetzt/
V5 (Vater)

| (Interviewer)

Dauer: 34:50 Minuten

Angaben zur Familie

Alter der Eltern: 31 Jahre (M5), 34 Jahre (V5)

Anzahl der Kinder: 2 (Junge, Madchen)

Alter der Kinder: 3,5 Jahre (Madchen), 2 Jahre (Junge)

Betreuung in der Kita

I: also es ist wichtig dass es kein richtig und kein falsch gibt also einfach nur erzédhlen
was euch dazu einféllt wenn ihr daran denkt dass ihr die beiden in die kita bringt

V5: ja ja okay also was die kita bringt die lernen die lernen ganz viel viele kinder
kennen dann ehh ehh sie ist viel einsam jetzt also die macht viel selbststandig also
nicht wie friiher sie zieht selber die klamotten und eehh hmm also jetzt nochmal wichtig
ist sprache wir reden zuhause muttersprache und sie lernen ganz gut deutsch da und
wenn wir was fragen die antwortet auf deutsch ne also wenn ich in meiner
muttersprache was frage. uuund eeeh naja das ist wie sagt man das hmmm also
punktlich essen ne gehen sie puntklich bett das ist wichtig weil wenn sie zuhause sind
das ist nicht so wenn sie nach dem kita kommen dann ist ganz gut dass sie alles so ein
bisschen alles regelmalig machen weil genau 08.30 frihstlicken wochenende weil sie
lernen kita ganz gut dass eeh

I: also macht ihr das zuhause auch so?

V5: ja wochenende auch so 08:30 so wie kita also 12 uhr mittagessen schlafen gehen
die lernen das ja von kindergarten das ja also von kita meine ich das ist ganz gut und
die gehen sie mit anderen kindern auch ganz gut um uund was soll man da noch
sagen da hmmm ich weil3 nicht was ich sagen soll hmmm <<8 sec.>>

I: und wenn ihr daran denkt dass sie in der kita sind? was sind da eure gedanken?

V5: also positiv ist es ganz viele eeehhh also jetzt ist so jetzt sind die ja noch klein ne
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also die lernen jetzt nicht so also die spielen ja noch ganz viel ne uuund eeh das ist gut
fur die kinder also hmm so ein bisschen aktiver eeh ja und wie gesagt die gehen sie
auch gerne kita weil da machen sie mehr spal} als zuhause unnd <<11 sec.>>

I: seit wann sind die beiden schon in der kita?

V5: sie ist seit 2014 september und der ist gerade zwei monate hmmm ja und der hat
erstemal bisschen probleme gehabt mit kita weil der geht ja nicht mit jedem um ne. da
hat er solange gebraucht seit 2 monaten also ein monat lang hat er gebraucht dass er
erstmal die leute kennenlernt <<12 sec.>>

I: hast du die eingewdhnung gemacht? (zur Mutter)

V5: ja meine frau ja und war schwierig ja hat die ganze zeit geweint und eehh da
haben wir erst halbe stunde gemacht dann haben wir eine stunde gemacht dann ohne
mal geht also jetzt geht er bis normalerweise 15 uhr ja das ist schlecht da finde
eigentlich nicht so viel aber so sie sind immer noch die kinder ne sind noch nicht drei
jahre alt und schlecht finde dass es sie manche gré3ere gruppe also eeh also da ist
doch kinder diese sind so sechs jahre alt die gehen sie gerade schule und meine
tochter ist jetzt drei jahre und die sind alle zusammen in einer gruppe ist ja das find ich
ein bisschen eeh nicht so gut ja weil die erzieherin erwartet dass sie auch genauso wie
erwachsene machen das ist das geht leider nicht ne. und zweite sache find ich wenn
ich zwei drei minuten spater gehe ist natirlich unsere fehler ne aber die sind immer
noch kleine kinder wenn ich anziehe und dann wollen wir losgehen dann gehen sie
badezimmer oder toilette oder windel wechseln muss dann kann manchmal dauern so
vier funf minuten aber die kriegen strafe die missen draufden bleiben ist einmal
passiert bei mir dann war ich richtig ausgerastet ja genau und auch sie ist auch seine
hand genommen war ich war hinter also sie ist vorne gelaufen und sie ist reingegangen
und sie fangen gerade an frihstlcken. genau acht uhr dreif3ig frihstiicken und die
fangen sie gerade an und die erzieherin einfach hand genommen und drauf3en so bleib
mal drauf3en vor der tir. ich gehe dahin und dann okay dann machen wir spater dann
waren wir ich so finfzehn minuten gewartet dann immer noch nicht reingelaufen wa
dann hab ich selber reingegangen was wollen sie jetzt ist ein kleine kind die kannst du
also ich am abend hat geschneit draussen und ich muss auto fahren und ne <<4
sec.>> das find ich ein bisschen schlecht weil punktlichket ist gut ne aber das kann
sein hmm ab und zu das passieren kann mit kleinen kinder unterwegs ne <<5 sec.>>
wenn wir dann laufen beispiel dann fragt sie viele fragen dann stehst du da was ist das
und wie dann musst du dann erzahlen dann kannst du nicht sagen okay kommt schnell
jetzt gehen wir kita das geht ja nicht ne das find ich ein bisschen schade eigentlich
uund zweite schl <<5 sec.>> die grol3ere kinder und kleinere kinder ne die gehen
waldspaziergang beispiel und die lange laufen oder so die kleine kinder schaffen das

nicht so weil weifl3t du so zulange ja hmm und manchmal lassen sie andere gruppe die
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kleine kinder und andere nehmen sie mit also die sind dann einzeln da so find ich auch
schlecht. friher haben sie mitgenommen aber sie schafft es nicht solange laufen well
im wald laufen sie lang und meistens immer also jetzt ist okay sommer meistens winter
ist schnee und so und da dann dann sie kann auch nicht so lange laufen beispiel ist ja
drei jahre alt kann 6 jahre alte kinder gruppe laufen sie schaffen das nicht wenn sie
sechs jahre ist wie die anderen kinder dann schafft sie natirlich aber sie ist zu klein.
das find ich nicht gut so eine kita. wenn eine gré3ere gruppe ware ganz gut also ein
jahre zwei jahre ein jahr unterschiedlich ist okay aber nicht drei jahre das ist das kann
schon also es sind viele gruppen aber sie haben das so geteilt dass grof3ere und
kleinere immer zusammen ist. sie haben auch eine kleinere gruppe wenn die wissen
da sechs monate ist dann teilen sie immer so. aber das ist so diese grofliere kinder die
gehen eigentlich schule schulkinder aber und die sind KITA die sind nicht kindergarten
so das ist viel unterschiedlich ne und das ist auch so die grélere kinder sie ist einzel
also die ist eine gruppe die ist eine gruppe so sagen sie das eeh drinnen hmmm aber
das gute vorteil die lernen sie gut deutsch daflir ja das ist gut flr uns weil unsere
muttersprache versteht sie ganz gut aber antwortet sie auf deutsch und englisch lernt
sie von meiner frau und guckt immer diese filme die sind auf englisch das find ich gut
das haben wir dann so gelassen lieber ja <<12 sec.>>

I: sind die beiden eigentlich in derselben gruppe?

V5: nein der war also vor wo wo meine tochter friiher war da gibt’s immer farbe so
gelbe griine rote gruppe aber sie geht nachste jahre ne er geht andere gruppe also es
ist immer einmal gewechselt und dann bleiben sie so da bis sie in die schule gehen
<<15 sec.>>

I: wart ihr eigenltich selber in der kita als kind meine ich?

V5: ja ja also wie sagt man das jetzt nursery auf englisch

MS5: montessori

V5: montessori

I: ach montessori

V5: ach ja ja ab drei jahren oder zwei jahren. aber hier geht friher ist gut das find ich
deutschland ganz gut dass als sie so ein jahr alt war kann man kita gehen und kann da
ein bisschen lernen dann. also was ich gut finde die lernen so solche regelmafig so
alles so punktlich zu machen das find ich ganz gut zuhause die gehen ja punktlich bett
das ist so gut finde ich ja also regeln halt das find ich ganz gut und dann machen sie ja
musik da das find ich auch ganz gut eehhh wo einmal zu wenig habe aber trotzdem es
ist halt machbar und das ist schon finde ich jaa <<10 sec.>>

I: wolltet ihr schon immer dass eure kinder in die kita gehen?

V5: ja natlrlich ja ja ja das haben wir so geplant dass dass wie alt missen sie das hier

hingehen bis sechs Jahre ja ne genau und wenn man sechs jahre alt dann kann man
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schule gehen oder vorschule ne mit funf in die vorschule mit sechs in die schule <<12
sec.>>

I: habt ihr eigentlich auch (iberlegt ob ihre eine tagesmutter nimmt?

V5: nein letzte mal nicht weil tagesmutter heift die kommt zu mir oder

I: ne dass sind die praktisch zuhause also in der wonung

V5: nein

MS5: nein nein

V5: ne das wollen wir nicht machen eigentlich weil wir wollen unsere kinder selber
erziehen das ist ehh besser und aulRerdem meine frau geht auch arbeiten jetzt ne das
passt ganz gut und mein eeeh um drei uhr abhole ja auRerdem ein kind muss mit
eltern zusammen sein

I: achso ne ich meine anstatt kita also es gibt so

V5: achsooo nee das wollen wir auf gar keinen fall machen ne kita finde ich besser als
eeh tagesmutter ja ich weild nicht warum ich kann das nicht erklaren aber tagesmutter
<<4 sec.>> kita kann man viel lernen glaub ich als tagesmutter mit kinder umgehen
und eeh. sie lernen ganz viel ne also das kann man nicht erklaren aber jeden tag was
anderes erinnerung ne ja da passiert jeden tag was in erinnerung ne tja das ist eeh jaa
hmm <<11 sec.>>

I: habt ihr euch mehrere kitas angeguckt?

V5: eeh ne wir haben ne wir haben nur eine die einzige kita hier die naher uns da
haben wir antrag gestellt und haben gleich platz gekriegt also mussten nicht wir
mussten nicht warten ne eigentlich gar nicht es das gibt tja was das problem ist meine
also meine tochter hat zwar erzieher da also das sind altere frauen beide also eine
auch beide altere und das find ich nicht gut nicht so finde weil manchmal redet sie auch
so nicht wie kind also mit kinder reden also das ist andere andere ton das ist find ich
nicht gut na also sie also meine tochter kriegt angst wenn sie sehen hmm aber bei
meinem sohn die ist gute die ist so ganz lieb und nett und friher war sie auch da aber.
ich FINDE EINE SEITE ist gut diese altere frau was da macht ne aber manchmal
ubertrieben ne das ist hmm so manche elternabend oder so wenn ich gehe dann
elternabend heif’t muss man driber reden ne. wenn wir was sagen wollte ne weil3t du
dann hmmm was was sie sagt dass ist richtig weif3t du so uund auch so wenn sie
reingeht sagt man HANDE WASCHEN also kann man nicht sagen okay gehen sie bitte
hande waschen ne also muss nicht so kraftig ne weif3t du. das problem ist das das sagt
sie auch seinem dings seinem bruder also weif3t du die lernt sie so genauso was sie
sagt da das find ich manchmal nicht so schén. es gibt auch andere ton zu sagen ne so
fur kinder so ton so ja. dass sie ein bisschen bisschen also altere leute kann man viel
lernen aber sooo das find ich soo ein bisschen soo weil sie ist so <<5 sec.>> weil die

ist die ist so alles das finde ich eine seite gute find ich alles ordentlich ne alles alles gibt
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auch jlingere erzieher gruppe da ist alles chaos wenn man da reingeht ja wirklich aber
bei seiner grupe alle so alles so geregelt da stift und das und die das ist gut. das ist die
jungere erzieher und ja so <<8 sec.>> ja so kita also elternabend kann man auch nicht
so viel erzahlen weil jeder eltern hat andere meinung hat und wenn wir da hingehen
eine seite ja okay men sohn macht das zweite was ich wichtige finde dass ist diese
krankheit und so ne wenn das ist die eltern manche eltern wenn die krank kinder krank
die wissen sie bescheid aber trotzdem schicken sie kind in die kita und die stecken sie
die andere kinder rein das ist grolRe problem kita eeh jede woche bring sie was neue
krankheit mit dass musst du deine punkt wirklich richtig schreiben das ist wirklich
wichtig das ist Uberall so nicht nur hier viele kinder krank wenn ich sie zum arzt bringe
ja es istimmer so kita. ja warum warum ist es so warum immer so muss sein das kann
man doch andern ne. wenn man kinderarzt geht ja kita bringen viele krankheit mit weil
die anderen kinder krank sind aber wenn andere kinder wirklich krank sind warum
schicken sie kita ne also das ist eeh verstehe ich das nicht eigentlich weil meine wenn
tochter ein bisschen schnupfen hast oder ein bisschen fieber hast dann lass ich lieber
zuhause das erste mal fur sie ist gut zweite die andere kinder auch gut weil die steckt
nicht rein ne aber da ist nicht so also meisten kita wennnn also was ich so Uberall
gehort habe ist so Uberall ja. <<9 sec.>>

I: was wiirdet ihr sagen ist die kita eine entlastung?

V5: ja viel auf jeden fall dann kann man vormittags ganz viel machen ja und das ist
also bringt also ganz gut sonst schafft man es zuhause nicht die beiden hier und die
haben auch langeweile also sonst zuhause geht da ja auch nicht da haben sie ein
bisschen abwechselung ja also uns wichtig ist sprache lernen und zuhause lernt sie
gar nicht und deswegen haben wir auch friiher kita geschickt dass sie ein bisschen
<<13 sec.>>

I: wer hat bei eurer tochter die eingewéhnung gemacht?

V5: wir beide das war gar nicht schwierig NEIN meine tochter hat erste tag hat sie
gesagt okay tschiss ja die ist ganz anderes der ist der will die mutter haben und sie ist
egal erste tag hat sie gewunken tschiss. der ertste tag war es eine stunde also erste
tag ist sie schon mal geblieben weil erzieherin sagt (unverstandlich) und waren haben
wir drei tage lang also ich zwei tage und meine frau ein tag lang da und ging einfach.
wir haben bis 12 uhr erstmal gemacht weil sechs monate lang dann haben wir
verlangert dass bis 15 uhr dass mit mittag da schlafen. und problem meine sohn war
friher also fruher mal war mutterkind fruher jetzt haben wir ein bisschen also die kita
hat gebracht dass sie mit denen umgehen kann das ist gut find ich ja. gut dass sie ist
sie fangen sie gerade an zu reden ein bisschen spat aber <<13 sec.>>

I: fallt euch noch irgendwas zum thema was ihr denkt wenn ihr die kinder in die kita

bringst ein was ihr noch gerne loswerden méchtet?
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V5: ne eigentlich nicht so also wegen diese na das ist wegen dieses windelwechsel
und so dass sie das nicht so schén und muss mehr kontrollieren wenn wir nach hause
kommen weil sie wischen sie nicht so ganz gut oder (unverstandlich) ja es ist schon
Ofter passiert dass sie da paar mal haben eltern gesagt ne und weif3t du meine tochter
hat noch oft probleme wenn sie wenn die toilette geht dann muss man sofort wechseln
ne sonst kriegt sie sooo fleck eeh ja ausschlag ja das find ich auch da hab ich jeden
tag angst dass sie da jeden tag bringe weil wenn die pipi macht dann muss man sofort
wasser oder so sonst hat sie ausschlag da haben wir angst das haben wir paar mal
gesagt aber ich weil} nicht ob Uberall kita so ist aber hier ist diese gruppe ein bisschen
problem da muss man auch gucken weil die kinder ist natirlich schwierig auch weil
viele kinder also muss man halt gucken. sie geht ja auch selber da toilette aber
abwischen manchmal hol ich sie von der toilette ab weil sie muss warten bis erzieher
kommt sie ist so angsthase da weilt du hier ist ganz schon freche aber da ist richtig so
richtig so kleine angsthase. <<6 sec.>> ja sonst find ich gut kita also es sind auch viele
positive sachen ne nur paar kleinigkeit aber wenn so viele kinder geht kann man
sowieso nicht so gut achten ne aber sowas wichtige punkte wegen diese kinder also
ich meine mir stort mit dieser gruppe das altere kinder mit kleineren kinder zusammen
ist das passt wirklich nicht eine seite ist gut da lernt sie deutsch aber die deutsch kann
auch erzieher beibringen ne musst nicht die andere kinder beibringen weil die altere
kinder haben wirklich ein bisschen andere mentalitat als kind weif3t ich nicht die sind
nur drei jahre alter aber sind viele unterschiedlich ne da ist wirklich viele unterschied du
musst merken wenn du da die haben andere mentalitat diese sind sechs jahre und drei
jahre und sechs jahre und zwdlf jahre ist egal das passt ganz gut aber drei jahre sechs
jahre passt nicht das ist andere ich hab viel mitgekriegt ich war 6fter da weil die
schneiden sie selber karotten gurken und so friihstlick vorbereiten und sie muss da
stehen zugucken weil darft nicht soll sie nicht weil dann denke ich dann legen sie weil3t
du das darf sie nicht

M5: abwaschen und sowas darf sie sie muss abwischen

V5: also frihstlick mussen sie selber vorbereiten find ich eigenltich wirklich gut ne weil
sechsjahrige haben anderes spielzeug ne so dann muss man zugucken das find ich
auch nicht so schon das ist der einzige wo mich stort das eeh letztes mal sind sie auch
wieder wald gegangen und sie ist seine gruppe gelassen und sie ist beide eine gruppe
haben sie alleine gelassen die anderen sind dann wald gegangen ja. das ist eeh. weil
die laufen so langsam sie ist zu klein dafur aber dann missen sie eine passende
gruppe eine passende gruppe hinstellen oder so <<5 sec.>> das einzige mich stort
aber sonst ist sonst gut also kita bringt ganz viel <<11 sec.>>

I: fallt euch noch was ein was ihr gerne loswerden méchtet?

V5: du hast viele frei wenn die kinder (lacht) das willst du bestimmt sagen (Zur Mutter).
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das ist gut weil friiher musste sie um 8:30 da stehen der musste um 9 uhr und du
musst also zweimal hinlaufen und der muss 12:30 abholen die 15 uhr abholen und
gleiche kita ist und gleiche stunden gutscheine allgemein da ist

M5: die eltern also die anderen eltern bringen die kinder in die kita und die rauchen
eine zigarette machen da und telefonieren du musst da mal morgen friih gucken das ist
schlimm. kita bringen das ist nicht gut schlimm elternabend haben wir schon gesagt
dass ist nicht gut telefonieren kind bringen eifnach ich finde sie bringen ihre kinder und
trotzdem eine rauchen da rauchen ist egal ist seine probleme aber vor kinder. dann
stehen sie draufen und vor die tir dann paar eltern zusammen dann rauchen sie auch
vor den kindern vor den kindergarten. mit kindern viele kinder gehen da die eltern da
die sehen sie das find ich nicht gut und die schmeifen da auch ihre kippen hin ne also
ich meine ich rauch selber aber ich rauch nicht wenn ich mein kind in die kita. sie
lassen erst mal ihr kind in kita dann kommen sie drauf3en und dann vier funf eltern
zusammen quatschen rauchen eeh das ist eeeh nicht gut ne das ist das mussten sie
andern also das eeh das haben sie auch elternabend paar mal gesagt aber eeh jetzt
haben sie handyverbot gemacht da drinnen drangehen telefonieren also kinder
abholen geht nicht ja das ist auch respektlos die erzieherin wollte was sagen ne und
sie haben auch so viele fragen wenn du abholst dann mussen die kinder was
loszuwerden ich hab das gemacht die labert voll dann ne da muss man zuhéren ne da
kénnen wir nicht telefonieren <<12 sec.>>

I: féllt euch noch irgendwas ein?

V5: weild nicht mir fallt gar nichts mehr ein <<7 sec.>> was ich gut finde die machen sie
einmal im monat diese waffel verkaufen da also zusammen diese klassenkasse das
find ich ganz gut das mussen sie auch 6fter machen zusammen das ist auch gut weil
jeder eltern was bringt dann verkaufen sie das meine frau hat paar mal mitgemacht das
hat ihr auch spass gemacht ja <<12 sec.>>

I: war das fiir ich eigentlich schwierig dass beide kinder in die kita gehen?

V5: nein

MS5: nein wieso so hatte ich zeit fur haushalt fur saubermachen und so und dann hab
ich zeit fir mich <<15 sec.>>

I: gut wenn euch nichts mehr einféllt dann danke fiir das Interview es ist toll dass es

doch geklappt hat.

Sequenzen Interview 5

Code Sequenz Warum
5.1 I: ...was euch dazu einféllt wenn ihr daran denkt dass |in die Kita bringt
ihr die beiden in die kita bringt —was die Kita

152



V5: ja ja okay also was die kita bringt

bringt

5.2 V5: die macht viel selbststandig also nicht wie friiher |was kann man in
sie zieht selber die klamotten und eehh hmm also der Kita lernen
jetzt nochmal wichtig ist sprache wir reden zuhause
muttersprache und sie lernen ganz gut deutsch da

5.3 V5: also pulinktlich essen ne gehen sie puntklich bett | was kénnen
das ist wichtig weil wenn sie zuhause sind das ist Kinder in der
nicht so wenn sie nach dem kita kommen dann ist Kita lernen
ganz gut dass sie alles so ein bisschen alles
regelmafig machen

5.4 V5: jetzt sind die ja noch klein ne also die lernen jetzt |Lernen - Spielen
nicht so also die spielen ja noch ganz viel ne uuund
eeh das ist gut fUr die kinder also hmm so ein
bisschen aktiver eeh ja und wie gesagt die gehen sie
auch gerne kita weil da machen sie mehr spal} als
zuhause

5.5 V5: also da ist doch kinder diese sind so sechs jahre |Schwierigkeiten
alt die gehen sie gerade schule und meine tochter ist
jetzt drei jahre und die sind alle zusammen in einer
gruppe ist ja das find ich ein bisschen eeh nicht so gut
ja weil die erzieherin erwartet dass sie auch genauso
wie erwachsene machen das ist das geht leider nicht
ne.

5.6 V5:das find ich ein bisschen schlecht weil plinktlichket | Piinktlichkeit
ist gut ne aber das kann sein hmm ab und zu das wichtig — aber
passieren kann mit kleinen kinder unterwegs ne nicht zu sehr

5.7 V5: was das problem ist meine also meine tochter hat | Schwierigkeit
zwar erzieher da also das sind altere frauen beide mit Erzieherin —
also eine auch beide &ltere und das find ich nicht gut | )tere Erzieherin
nicht so finde weil manchmal redet sie auch so nicht |, qerer Ton
wie kind also mit kinder reden also das ist andere
andere ton das ist find ich nicht gut na also sie also
meine tochter kriegt angst wenn sie sehen

5.8 V5: manche eltern wenn die krank kinder krank die fiir den Vater

wissen sie bescheid aber trotzdem schicken sie kind
in die kita und die stecken sie die andere kinder rein
das ist grofde problem kita eeh jede woche bring sie
was neue krankheit mit dass musst du deine punkt
wirklich richtig schreiben das ist wirklich wichtig das
ist Uberall so nicht nur hier

ganz wichtig

Gedankenexperimente Interview 5

Code

Gedankenexperimente

5.1

- man kann ein Kind in die Kita bringen oder die Kita kann dem Kind etwas
bring
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- die Kita kann dem Kind etwas bringen, es kann dort andere Kinder treffen,
spielen, andere Erwachsene kennenlernen, andere Raumlichkeiten erleben,
vll. andere Kulturen kennenlernen, anderes Essen probieren, etwas lernen,
lesen, neue Biicher kennenlernen, evtl. Sport machen oder Musik

- die Kita kann auch den Eltern was bringen, sie haben mehr Zeit fiir ein
anderes Kind, fiir die Haushalt, fiir Freizeit, fiir einander, fiir Arbeiten, sie
werden entlastet, sie miissen sich in der Zeit keine Gedanken um die Kinder
machen

5.2

- es ist wichtig, dass die Kinder lernen, selbststdndig zu sein

- es ist generell wichtig, dass das Kind etwas lernt

- es ist wichtig, dass sie viel selbststdndig macht, frither hat sie das nicht
gemach, vielleicht ist sie jetzt dlter, wahrscheinlich ein Kind oder sie hat das
jetzt gelernt

- die Familie spricht zuhause kein Deutsch aber es ist fiir sie wichtig, dass die
Kinder oder das Kind Deutsch lernen und da wahrscheinlich Kita oder Schule
konnen sie das ganz gut lernen

- sie zieht jetzt selber die Klamotten aus wahrscheinlich, friiher konnte sie das
nicht, war noch nicht so selbststdndig, oder sie musste das nicht, wurde ihr
nie gezeigt, jetzt kann sie es aber

- das selbststdndig sein ist wichtig aber die Sprache ist nochmal wichtig, also
ist die Sprache wahrscheinlich mindestens so wichtig wie das andere oder
noch wichtiger

5.3

- der Vater findet es gut, wenn die Kinder bestimmte Sachen regelmafig
machen, macht es zuhause aber sonst nicht so

- vll. hat er zuhause nicht die Mdglichkeit den Kindern einen regelméfigen
Zeitablauf zu sichern — beide arbeiten viel und kénnen nicht darauf achten,
weil sie in Schichten arbeiten o.a.

- Kinder sollten in Ansicht des Vaters piinktlich essen und ins Bett gehen, das
haben seine Kinder vorher nicht gemacht, erst als sie das dann in der Kita
gelernt haben

- wenn die Kinder mal wieder ldngere Zeit nicht in der Kita waren, dass es
nicht mehr so mit den RegelmaRigkeiten, das findet der Vater eigentlich nicht
so gut, ldsst es aber trotzdem zu — Vvll. Iit es eine Sache der Frau oder die
Frau hat die Aufgabe weitergegeben oder sie haben nie dariiber gesprochen

5.4

- wenn Kinder klein sind lernen sie nicht so wie wenn die gréfer sind

- wenn die Kinder klein sind dann spielen sie mehr als wenn sie gro8er sind

- wenn die Kinder klein sind, dann lernen sie eher aktiver als wenn sie grofer
sind

- das ist gut fiir die Kinder, dass sie aktiver lernen und viel spielen

- der Vater hat zwei oder mehr kleine Kinder, die sehr viel spielen

- in der Kita konnen die Kinder mehr Spal machen als zuhause — vielleicht
wird das zuhause nicht erlaubt, da gibt es weniger Spall — die Kinder gerne
also gerne in die Kita — die Kinder sind grofl genug, um selbst in die Kita
gehen zu konnen aber noch zu klein zum so richtig zu lernen

5.5

- die Tochter ist drei Jahre alt und ist in einer Gruppe, wo manche Kinder
schon sechs Jahre alt sind

- der Vater findet die Mischung der Gruppe nicht so gut, weil seine Tochter
noch nicht so weit ist wie die anderen Kinder, sie ist halt halb so alt wie die
anderen
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- die Erzieherin beachtet nicht, dass die Tochter nur halb so alt ist wie die
anderen Kinder

- die Erzieherin mochte generell, dass die Kinder sich wie Erwachsene
verhalten, fiir eine Dreijdhrige geht das laut dem Vater nicht, fiir Sechsjdhrige
findet er das anscheinend in Ordnung

5.6

- der Vater findet Piinktlichkeit ganz gut, es ist ihm schon wichtig und er sieht
das positiv, dass die Kinder das lernen

- der Vater erwartet trotzdem Verstindnis dafiir, dass man mal ab und an doch
zu spat kommt

- der Vater rechtfertigt sich damit, dass er zwei kleine Kinder unterwegs ist

- er mochte, dass bedacht wird, dass seine Kinder noch sehr klein sind

- der Vater hat vielleicht einen wichtigen Termin und kommt zu spét

- der Vater ist sonst gerne piinktlich aber bestimmte Sachen kann er nicht im
Voraus planen

5.7

- die Tochter kriegt Angst, wenn sie ihre Erzieherinnen sieht

- dltere Frauen bzw. Erzieherinnen haben einen Ton, der nicht sehr
kinderfreundlich ist —> vll. {iberarbeitet, zu viele Kinder in einer Gruppe,
Uberforderung

- dem Vater geféllt das nicht, dass die Tochter die Sprachweise der
Erzieherinnen iibernimmt

- der Vater denkt, dass der Ton an dem Alter der Erzieherinnen liegt

- fiir den Vater ist es ein Problem

5.8

- fiir den Vater ist dieser Punkt wirklich sehr sehr wichtig

- es gibt Eltern, die wissen, dass das Kind krank ist und schicken es trotzdem
in die Kita

- manche Eltern machen das

- das ist nicht nur in dieser Kita ein Thema, sondern auch in anderen

- das ist laut dem Vater ein allgemeines Problem fiir jede Familie mit einem
Kind im Kita-Alter, deshalb ist es auch sehr sehr wichtig

- wahrscheinlich hatte der Vater deshalb schon oft Probleme, dass zum
Beispiel die ganze Familie dann krank wurde oder er musste Urlaub nehmen,
weil sein Kind krank wurde — das sollte gedndert werden, deshalb ist es sehr
wichtig

- kranke Kinder stecken die Krankheiten in andere Kinder rein, wenn sie in
der Kita sind —> anstecken — reinstecken

Vergleich mit konkretem Fall Interview 5

Code

Vergleich mit konkretem Fall

5.1

- die Kita bringt sowohl den Eltern als auch den Kindern etwas

- dort kénnen die Kinder Deutsch lernen und auch bestimmte Regeln, die
lernen Piinktlichkeit und auch, dass sie sich an bestimmte Uhrzeiten halten
miissen

- die Kinder konnen dort spielen und treffen auch andere Kinder

- die Eltern haben Zeit zum Arbeiten und sich um den Haushalt zu kiimmern
- die Eltern wissen, dass die Kinder gut versorgt sind
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5.2

- dem Vater ist es wichtig, dass seine Kinder Deutsch lernen und das kénnen
sie in der Kita sehr gut lernen, weil sie zuhause kein Deutsch reden, ist nicht
die Muttersprache der Eltern

- der Vater mochte, dass die Kinder vor allem die Tochter selbststdndiger
werden, der Sohn ist wahrscheinlich einfach noch zu jung, deswegen bezieht
er sich auf die Tochter — die Selbststdndigkeit zeigt sich zum Beispiel darin,
dass die Tochter sich selbst auszieht

- das Lernen der deutschen Sprache ist dem Vater sehr sehr wichtig

5.3

- der Vater findet es besonders gut, dass die Kinder in der Kita lernen,
bestimmte Sachen regelméafig und piinktlich zu machen: ins Bett gehen,
Friihstiicken usw.

- dem Vater ist es offensichtlich wichtig, dass sie das lernen, da sie es immer
wieder wahrend des Interviews erwahnt

- bevor die Kinder in die Kita gekommen sind, mussten sie nichts regelmaRig
machen

5.4

- der Vater hat zwei Kinder unter vier Jahren - sie spielen sehr viel und
lernen hauptsdchlich beim Spielen also eher, wenn sie aktiv sind, als wenn sie
zum Beispiel einfach nur jemandem zuhoren miissten wie in der Schule

- der Vater findet es gut, dass die Kinder in der Kita viel Spielen und dass sie
Spal§ haben

- der Vater findet lernen sehr wichtig, versteht aber, dass kleine Kinder anders
lernen als groBere und ist sich auch der Wichtigkeit vom Spielen bewusst

- der Vater freut sich, dass ihre Kinder gern in die Kita gehen und denkt, dass
dies so ist, weil die Kinder dort Spal haben

5.5

- dem Vater brennt es auf der Seele, dass er die Gruppenkonstellation nicht
gut findet, das erwdhnt er mehrfach in dem Interview

- fiir ihn liegt das Problem in der Gruppenkonstellation, aber wenn man es
genau betrachtet, ist das Problem wie die Erzieherin die Situation handhabt —
sie nimmt keine Riicksicht darauf, dass manche Kinder dlter und manche
jlinger sind, der Vater kommt im Zusammenhang auf die Erzieherin nicht auf
diese Idee

- der Vater besteht darauf, dass ihr Kind wie ein Kind und nicht wie eine
Erwachsener behandelt wird

5.6

- der Vater bringt zwei Kinder in die Kita, die noch sehr jung sind und kommt
ab und zu mal zu spét zum Friihstiick — von der Kita wird das nicht als
Entschuldigung angenommen

- der Vater mochte, dass seine Kinder nicht als Erwachsene, sondern als
kleine Kinder betrachtet werden und damit auch seine Aufgaben und
Schwierigkeiten ernst genommen werden

- in der Kita darf man nicht zu spdt kommen, auch nicht mit kleinen Kindern
- es ist gut, dass den Kindern Piinktlichkeit beigebracht wird, aber die Kita
nimmt es zu ernst, es sind ja immer noch Kinder

5.7

- die Tochter hatte friiher eine andere Erzieherin, die jiinger war, zwar
chaotisch aber nett

- der Vater sieht den Unterschied zwischen jiingere ErzieherInnen und &ltere
ErzieherInnen, da beides in der Kita vertreten ist

- der Vater findet, dass die &ltere Erzieherinnen nicht nett zu den Kindern sind
bzw. der freundliche Ton fehlt
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5.8

- fiir den Vater ist dieses Thema sehr wichtig, aus dem Interview kommt es
nicht genauer hervor, aber seine Tochter hat wahrscheinlich jede Woche eine
neue Krankheit nach Hause geschleppt — die Kinder stecken sich vll. standig
gegenseitig an, keiner wird richtig gesund — die Eltern miissen zuhause

bleiben

- der Vater mochte, dass sich das dndert,

dafiir

dieses Interview sieht er als Chance

- der Vater denkt, dass es ein allgemeines Problem ist fiir viele Eltern
- Hygiene und Gesundheit sind fiir den Vater sehr wichtig

Mogliche Konsequenzen und Vergleich mit Tatsachen Interview 5

Code | Mogliche Konsequenzen Vergleich mit Tatsachen

5.1 - die Eltern schicken ihre Kinder in die |- den Eltern ist es wichtig, dass die
Kita, damit es den Kindern etwas Kinder in der Kita etwas lernen:
bringt Regeln, Piinktlichkeit, Sprache
- die Eltern schicken ihre Kinder in die |- zudem sollen die Kinder in der Kita
Kita, damit es ihnen etwas bringt spielen und Spal§ haben kénnen
- in der Familie spielt die Bildung der |- den Eltern bringt die Kita Zeit fiir
Kinder eine wichtige Rolle Arbeiten und fiir den Haushalt, was
- aus der Sicht der Eltern hat die Kita |auch eine wichtige Rolle spielt
einen Bildungsauftrag und wird in - generell steht lernen in der Kita im
dieser Hinsicht als eine Dienstleistung | Vordergrund: Kita wird als eine
genutzt Bildungseinrichtung gesehen
- den Eltern ist es wichtig, was die Kita
allgemein bringt, es sollte unbedingt
etwas bringen

5.2 - der Vater mochte, dass die Kinder so |- dem Vater ist es wichtig, dass die
frith wie méglich in die Kita gehen, Kinder Deutsch lernen, weil die
damit sie die deutsche Sprache lernen | Mutter so gut wie kein Deutsch
- der Vater und die Mutter sprechen spricht und der Vater kein gutes
nicht so gut Deutsch und haben sonst | Deutsch spricht
auch keine Méglichkeit, wo die Kinder |- dem Vater ist es wichtig, dass die
Deutsch sprechen kénnten, auller der | Kinder in der Kita was lernen, am
Kita wichtigsten davon ist die Sprache
- es ist wichtig, dass die Kinder aber auch Selbststandigkeit, er freut
selbststandig werden — zuhause lernen |sich, dass die Tochter das schon ganz
sie das nicht so gut, weil sonst alles fiir | gut kann
sie gemacht wird - Kita wird als Bildungseinrichtung
- die Kita ist dafiir da, die deutsche gesehen wobei der Vater trotzdem
Sprache zu lernen und selbststdndiger |bestimmte Erwartungen an die Kita
zu werden hat
- Kita wird wie eine Sprachschule
angesehen, die Kinder werden
hingebracht und lernen dann Deutsch

5.3 - die Kinder miissen zuhause nichts - die Kinder mussten, bevor sie in
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piinktlich machen, es gibt keinen
Zeitplan, wann sie essen oder ins Bett
miissen oder dhnliches

- dem Vater fehlt das, dass es zuhause
keinen Zeitplan gibt, er ist damit nicht
ganz einverstanden

- dem Vater ist es nicht so wichtig,
zuhause so einen bestimmten Plan zu
haben, es reicht wenn die Kinder das in
der Kita ein bisschen lernen

- die Kita wird als ein Ort angesehen,
wo die Kinder was lernen

die Kita gekommen sind, nichts zu
einem bestimmten Uhrzeit machen,
egal ob es ums Schlafen,
Friihstiicken oder dhnliches ging —
seitdem die Kinder in der Kita das
gelernt haben, wird das auch
Zuhause umgesetzt

- dem Vater ist es wichtig, dass die
Kinder RegelmaRigkeiten lernen und
piinktlich bestimmte Sachen machen
bzw. die Tatsache, dass sie das in der
Kita lernen kdnnen

5.4 - der Vater schickt die Kinder - dem Vater ist es wichtig, dass seine
eigentlich in die Kita damit sie lernen, |Kinder sich immer weiterentwickeln,
hat sich aber damit abgefunden, dass | egal um welchen Bereich es geht:
die Kinder beim spielen lernen also Selbststdndig sein, Sprachen lernen,
anders als grofere Kinder RegelmaRigkeiten lernen wie sie
- dem Vater ist Bildung und Lernen dabei lernen ist nicht so wichtig, ist
sehr wichtig ihm aber bewusst, dass es bei einem
- dem Vater ist wichtig, dass die Kinder | kleinen Kind anders funktioniert als
Spal’ haben in der Kita und gern dahin |bei einem groSen — kleine Kinder
gehen, aber dass sie dort etwas lernen |spielen mehr — wo die Grenze
ist wichtiger zwischen und Grof8 und Klein wird

nicht erwdhnte

5.5 - der Vater mochte, dass seine Tochter |- dem Vater ist es wichtig, dass seine
in eine Gruppe kommt wo sie vom dreijdhrige Tochter auch tatsdchlich
Alter her besser reinpasst wie eine dreijahrige und nicht wie
- der Vater spricht das Problem in der |eine Erwachsene behandelt wird —
Kita an mit sechs Jahren wére es wieder
- der Vater hat das schon oft in der Kita | okay, wenn man sie wie eine
angesprochen Erwachsene behandeln wiirde
- fiir den Vater ist das Thema sehr - der Vater versucht oft Probleme bei
wichtig, vielleicht ist die Tochter oft  |den Elternabenden anzusprechen,
traurig oder hat keine Lust in die das bringt aber nichts
Gruppe zu gehen - der Vater bringt weitere Beispiele
- der Vater hat unterschiedliche im Interview dafiir, warum er das
Meinungen dariiber, wie eine nicht schon findet mit der Gruppe:
dreijahrige und eine sechsjdhrige sich |was die Tochter alles nicht
verhalten soll bzw. wie man sich mit | mitmachen kann usw.
den Kindern in diesem Alter verhalten
kann

5.6 - der Vater versucht das mit der Kita zu |- die Kinder wurden bestraft, indem

klaren

- der Vater versucht frither loszugehen,
damit er piinktlich ist

- der Vater hofft, dass das sich dndert

- der Vater hofft, dass er das meistens
piinktlich zur Kita schafft

- es gab jedes Mal eine Ansage, wenn
der Vater zu spdt gekommen ist

sie nicht zum Friihstiick durften,
wenn sie zu spat gekommen sind

- den Vater hat diese
Herangehensweise gedrgert, es sind
ja schliellich noch kleine Kinder

- der Versucht immer alles piinktlich
zu machen, aber wenn zum Beispiel
ein Kind nochmal auf die Toilette
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muss, dann geht es nicht mehr

5.7 - der Vater ist {iber den Ton der - der Vater scheint generell der
Erzieherin verdrgert und spricht es in | Meinung zu sein, dass dltere
der Kita an ErzieherInnen einen anderen Ton
- der Vater erwartet von der Kita gegeniiber Kinder haben als jiingere

eigentlich, dass die Erzieherin mit den |- der Vater mochte, dass sein Kind
Kindern in einem freundlicheren Ton |nicht in diesem bestimmten Ton,
spricht wabhrscheinlich streng, angesprochen
- das Kind ist verunsichert, weil es wird, weil es dann Angst kriegt
sonst diesen Ton nicht kennt

- der Vater mochte, dass das Kind mehr
als kleines Kind anerkannt wird und
daher auch in einem entsprechenden
Ton angesprochen wird

5.8 - in der Kita sind alle Kinder standig |- aus dem Interview kommt es nicht
und immer wieder krank hervor, wie der Vater in der Kita das
- in der Familie sind die Kinder und Thema handhabt

vll. auch die Eltern stdndig und immer |- der Vater hat auch mit Eltern aus
wieder krank anderen Kitas dartiber gesprochen

- der Vater bringt das Kind lieber nicht und sie sind alle einer Meinung

in die Kita, wenn er weil3, dass da viele |- der Vater bringt die Kinder

kranke Kinder sind an dem Tag wirklich nur in die Kita, wenn die

- der Vater setzt sich selbst andere Kinder nicht mehr anstecken sind
Voraussetzungen dafiir, dass er ihr
Kind wieder in die Kita bringt, nach
einer Krankheit

Fallhypothesen Interview 5

- Kita wird als Bildungseinrichtung gesehen: die Kinder sollen dort was lernen: zum
Beispiel Deutsch und Selbststandigkeit

- die Kita soll sowohl den Kindern als auch den Eltern etwas bringen

- Familien mit Migrationshintergrund ist es wichtig, dass ihre Kinder Deutsch lernen und
zwar so frih wie moglich

- in der Kita kdnnen die Kinder bestimmte Regelmaligkeiten lernen, was von den
Eltern gerne gesehen wird

- der Eltern ist bewusst, dass kleine Kinder eher tGber das Spielen lernen, jedoch geht
es nicht darum, wie gréRere Kinder lernen — Lernen in sich ist aber wichtig in der Kita,
egal wie alt die Kinder sind

- fur die Eltern spielt eine wichtige Rolle, dass ihr Kind auch als Kind wahrgenommen
wird, auch wenn es darum geht, zu einer bestimmten Uhrzeit in der Kita zu erscheinen,

es kann so vieles dazwischen kommen, worauf man Rucksicht nehmen sollte
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- bei altersgemischten Gruppen ist es fiir die Eltern wichtig, dass sich nicht alle wie 6-
jahrige oder Erwachsene verhalten missen, sondern Kinder bleiben dirfen
- Bild von jungeren Erzieherlnnen und &alteren Erzieherlnnen sind sehr unterschiedlich

- Hygiene und Gesundheit in der Kita sind fur die Familien sehr wichtig
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